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Nova gestao € 0 mesmo
COMPromisso Com a
representatividade

Marcelo Rodrigues e diretoria eleita assumem
oficialmente o SETCESP para o triénio de 2025 a 2027

ESG Tecnologia ' Marketing & Comunicagao
Veja como a Lei Proteja sua Endomarketing:
do Paten pode beneficiar empresa de os colaboradores como

sua transportadora ataques hackers promotores da marca



Editorial

Um novo comeco

Dizem que 0 ano s6 comega depois do Carnaval, mas
no SETCESP a histéria é diferente. Ja nesta primeira
edigdo da revista no ano, é possivel perceber quanta
coisa aconteceu.

Para comegar, quero registrar que essa € a minha
estreia aqui na coluna editorial e nos encontraremos
a cada publicagao pelos proximos anos. Como pre-
sidente eleito do SETCESP estou aberto a receber
sugestdes para continuar construindo uma entida-
de forte e representativa, que defenda os interes-
ses dos transportadores e ajude-o0s a solucionar os
desafios diarios.

Na matéria de Capa, apresentamos todos os inte-
grantes da nova diretoria e quem sao os diretores e
coordenadores das comissdes técnicas.

Também vamos mostrar qual foi a percepgéo das
empresas de transporte em 2024 e quais as perspec-
tivas para este ano, segundo dados apresentados na
pesquisa de ‘Sondagem Econdémica’.

Vocé descobrira que as expectativas estao alinhadas
ao que foi discutido na 172 Conferéncia de Tarifas,
que trouxe os indices de inflagédo do setor e apon-
tou como o custo da hora parada onera o frete. Leia
a sequir.

Outro assunto também discutido na Conferéncia foi
a ocorréncia de ciberataques em empresas de trans-
porte, e mais desdobramentos deste tema vocé en-
contrara na segao Tecnologia, que conta como pro-
teger sua transportadora de ataques hackers.

Fica também a dica de como os colaboradores po-
dem se tornar promotores da marca por meio de
uma boa estratégia de endomarketing e saiba de que
forma a Lei do Paten pode beneficiar o ESG na sua
empresa. Vale a pena conferir.

Otima leitura!

Marcelo Rodrigues
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C Marketing
& Comunicacgao
I Pense nestas duas situagdes: 1) Uma vendedora
que faz questao de vestir as roupas da loja onde é
funcionaria, inclusive nos momentos fora do traba-
lho. 2) O gargom que indica o restaurante em que é

E n d O m a rketi ng : colaborador para os amigos e, até de vez em quan-

do, leva Ia a familia.

OS COIaboradores Sabe o que estes estabelecimentos tém em

comum? — Aparentemente, eles estdo bem posicio-

como promOto res nados em relagao ao seu endomarketing. O termo

‘endo’ vem do grego e significa para dentro. Logo, o

da marca endolmalrk'eting consiste em vender/uma ideia para
funcionarios, fornecedores ou até mesmo para
acionistas da companhia.

Enguanto o marketing tradicional visa o . - 3
atrair clientes e o publico externo, o Este marketing interno é uma jungao de agdes que
endomarketing foca no interno sao tanto de competéncia do RH quanto do setor

de Comunicagao da empresa. "A drea de comunica-
cao tem o papel estratégico de traduzir as agdes do
@ RH em mensagens claras, atrativas e impactantes,

garantindo que as iniciativas sejam bem compre-

‘@. v “ K endidas e gerem adesao”, revela Itala Santos, coor-
A / @ denadora de Recursos Humanos.
@ 4]

"0 RH cria a demanda, ele fala o que ele quer co-
municar, enquanto isso, o time de marketing pensa
em como sera comunicado para ser entendido da
melhor forma, ou seja, transforma a demanda em
uma entrega”, explica também Pedro Ribeiro, espe-
cialista em marketing estratégico.

Mesmo porque a Comunicagao Corporativa nao se
restringe a divulgagao de produtos e servigos, mas
abrange a escuta do publico e esta ligada ao clima
organizacional. "Ela ajuda a posicionar a empresa
como um bom lugar para se trabalhar, tanto para
0s colaboradores atuais quanto para potenciais ta-
lentos”, diz Santos.

Outro ponto importante, segundo a coordenadora,
é a criatividade dos profissionais de marketing, que
conseguem transformar datas comemorativas em
momentos memoraveis e campanhas informativas
em agodes divertidas.

Os colaboradores que estdo na empresa possuem
contato diario com os processos, e isso 0s torna
bastante aptos para opinar e influenciar pessoas a
respeito da organizagao. "No marketing, o publico

MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP




Operacao
Limpa Estogue
Grupo De N¥

A oportunidade pe

LL T ] b

oo Grupo De Migrs. Ago vilds
s Corshulbe NCAAR aqui da vendas D mas infomacies

m s ancmiodeln 242

e . i " Jam—— | > 'r . :__:: - I ’ - l';.[:-""'
- “ . A ., Q ; .
e . = — - , : N

- lr.- - -.+_ w

Aqui vocé ganha: +Documentacio

Iy /oy Eostbaci:

O por 1 ano!
e T e
N

Banco Mercedes-Benz



interno é sempre apresenta-
do como primeiro cliente”, re-
vela Ribeiro.

E quando ha uma maior percep-
Gao positiva da empresa, isso da
sentido para os profissionais rea-
lizarem suas entregas com mais
empenho. "Se as mensagens se
tornam mais eficazes, os colabo-
radores se sentem mais conecta-
dos e as acgdes internas ganham
mais engajamento e significado”,
lembra Santos.

“Nao s6 na questao de comprar
a ideia da empresa, mas também
estar bem definido qual o papel
deste colaborador para ele se
sentir parte de um todo", indica
Ribeiro. "O que ele precisa falar e
fazer? Onde ele precisa chegar?
Tudo isso precisa estar bem cla-
ro. O profissional deve conhecer
0 que a empresa faz e como faz
e quais sao seus produtos”, com-
plementa ele.

Ter essas informagdes, segundo
o estrategista de marketing, faz
com que o colaborador vista a ca-

misa da organizagao. Além disso,
qguando estéo satisfeitos com as
condigdes e o trabalho na empre-
sa, eles tendem a falar mais sobre
as vantagens e beneficios para
seus familiares e amigos e se tor-
nam promotores da marca.

“Quando o funcionario esta bem
instruido, ele fala com proprieda-
de e o cliente ndo se questiona se
fez a melhor escolha. Agora, se
o colaborador passa uma infor-
magao errada ou demonstra in-
certeza, o cliente se pergunta se
aquilo é realmente o produto ou
servigo de que ele precisa”, afirma
0 especialista.

Para a coordenadora, empresas
de transporte devem se atentar
sobre a importancia do investi-
mento no endomarketing. Nao
adianta desenvolver o melhor
servigo e investir pesado em sua
divulgacao, se ha desinformacao
ou descontentamento por parte
dos colaboradores. O animo do
entregador ao levar a mercadoria
até o destino final refletird na ima-

gem que esse recebedor tera de
sua transportadora.

Ribeiro também avalia que é me-
lhor para a imagem da organi-
zagao tanto fazer com que seus
funcionarios estejam bem treina-
dos e atualizados sobre a empre-
sa quanto conceder algum tipo
de reconhecimento. "Nao da para
mais se projetar no mercado sen-
do aguela empresa que sé cobraa
meta e nao concede nenhum tipo
de premiacao ou bonificagcao".

Assim, tanto Ribeiro quanto
Santos recomendam que as em-
presas direcionem mais esforgos
em determinadas agdes com a
intengéo de engajar, alinhar, for-
talecer a cultura organizacional e
criar lagos de pertencimento.

Com certeza haverao resultados
significativos como aumento da
produtividade, da retencdo de
talentos, da satisfagdo dos pro-
fissionais, e consequentemen-
te, a transformacdo de funcio-
narios em promotores naturais
da marca.
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Com a Pamcary, a sua
operacao de transporte
de cargas fica mais segura
e eficiente.

Experiéncia e tradicdo
S nomercado, buscando
as melhores condicoes
O com as seguradoras.
4 )

Prevengao de sinistro,

com acoes antes mesmo e Gestdo de
de o risco acontecer (Torre riscos de alta
de Operacoes Pamcary). % performance.

6 milhoes
de viagens/ano.

6,5 mil
atendimentos/ano
(roubo e acidentes).

6,2 mil certificados
de vistoria/ano.

Contamos com 77 bases Sistema de
operacionais a disposicdo

ionais a di Tor - — ! Gestéo de
no Brasil e no Mercosul. / - \ Sinistro Online.

Saiba mais:
www.gps-pamecary.com.br Pm RY"




Veja 7/ estratégias para
melhorar o endomarketing na
sua transportadora

1. Palestras e workshops

Esses eventos tendem a acrescentar positivamente na for-
magao pessoal. Neste sentido, a empresa apresenta-se
COMO UM apoio para o crescimento profissional.

2. Boa comunicagao

O didlogo dentro da organizagéo deve ser uma via de mao
dupla, onde os funcionarios também tém voz e conseguem
expressar opinioes e sugerir melhorias.

3. Cultura organizacional

Os principios de visdo, missdo e valores devem estar
sempre em evidéncia para serem absorvidos pelo pu-
blico interno e promoverem uniformidade nas atitudes
dos profissionais.

4. Integracao

Promova atividades que incentivem o trabalho em equipe.
Celebragdes ajudam a aproximar as pessoas fora do am-
biente formal e espagos fisicos, como salas de brainstorming
ou areas comuns, estimulam a troca de ideias.

5. Beneficios

Além do vale-transporte, alimentacao e assisténcia médi-
ca, existem outros beneficios que podem auxiliar no bem-
-estar, como cupons de desconto na compra de produtos,
em saldes de beleza e restaurantes. Algumas iniciativas
permitem maior flexibilidade, como o dia do filho no traba-
lho e 0 home office.

6. Reconhecimento

Sua empresa pode reconhecer os resultados atingidos fa-
zendo premiagoes, divulgagdes em murais, posts em redes
sociais e mencionando os bons resultados em reunides.
Sabe aquele motorista que esta ha tantos anos sem levar
multa? Que tal destaca-lo em um evento?

7 . Envolva o colaborador

Use os proprios profissionais para protagonizarem campa-
nhas internas e externas da transportadora, inclusive com
a gravacao de videos e entrevistas, essa é uma maneira
de mostrar que a empresa confia neles para representar
a marca.
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Actros Evolution 2548 S 6x2
e Actros Evolution 2651 S 6x4

Solugoes para o Transporte de Cargas Pesadas e Densas

DESACELERE. SEU BEM MAIOR E A VIDA.

ACTROS EVOLUTION 2548 S 6X2 25/25

* Motor: OM 460 BlueTec 6, 476 cv, 2.300 Nm;

* Cambio: Automatizado PowerShift Advanced de 12 marchas;
* Capacidade Maxima de Tragdo (CMT): 62 ou 68 toneladas;

¢ Confiabilidade e eficiéncia em um novo patamar;

* Design sofisticado com nova pintura da grade e faréis em LED.

ACTROS EVOLUTION 2651 S 6X4 25/25

* Motor: OM 460 BlueTec 6, 495 cv, 2.400 Nm;
* Cambio: Automatizado PowerShift Advanced de 12 marchas;

+ Capacidade Maxima de Tragcao (CMT): 80 ou 120 toneladas;
* Novo patamar em confiabilidade, eficiéncia e conforto;
* Estilo sofisticado com nova pintura e faréis em LED;

A equipe de representantes da Divena esté pronta para atendé-los e ajudar a avaliar qual modelo é o melhor para o
seu negoécio. Ndo deixe de visitar uma de nossas concessionérias para descobrir todas as funcionalidades e beneficios
gue o ACTROS EVOLUTION pode oferecer.

n divenacomercial

www.divenacomercial.com.br (L) (11) 97208 2144

d DIVENA BARUERI DIVENA LITORAL
Iven a Av. Piracema, 250 - Tamboré, Av. Marginal da V. Anchieta, 2521,
Barueri, SP, Tel.: (11) 4133-4133 S&o Manoel, Santos, Tel.: (13) 3295-9933



g// Matéria de Capa

SETCESP celebra a posse de
Marcelo Rodrigues e
nova diretoria



g// Mateéria de Capa

Um novo capitulo da histéria do SETCESP esta ini-
ciando. Com 89 anos de historia, a entidade res-
ponsavel por representar quase 40 mil empresas na
regiao metropolitana de Sdo Paulo reuniu empre-
sarios, autoridades politicas e liderangas do setor
para dar posse a sua nova diretoria e a0 empresario
Marcelo Rodrigues, como seu presidente.

A cada trés anos o SETCESP realiza eleicoes para
renovar sua gestdo. Essa alternancia é uma pratica
democratica e permite a possibilidade de rotativi-
dade de poder, a reeleicao do candidato so € per-
mitida uma Unica vez. No ano passado, mais preci-
samente em 12 de novembro, ocorreu o pleito onde
se deu a escolha de Rodrigues para ficar a frente da
casa para a gestao de 2025-2027.

Posse

Para marcar oficialmente a sucessao de Adriano
Depentor, na noite do dia 11 de fevereiro, um gran-
de evento foi realizado na sede da entidade. Em um
ato simbdlico, o ex-presidente do SETCESP entre-
gou as chaves da entidade ao atual comandante
da casa que assinou o termo de posse de gestao
da entidade.

“Foi uma honra ter presidido este que € o maior sin-
dicato patronal da América Latina. Tenho certeza
gue o Marcelo terd um caminho de muito sucesso,
porque ele se empenha firmemente nas demandas
do setor ", disse Depentor.

Entre as autoridades politicas presentes, o primeiro
a subir ao palco foi o secretario de governo e Rela-
¢oOes Institucionais do Estado de Sao Paulo, Gilberto
Kassab (PSD).

“Nao tenho duvidas de que o Marcelo mantera o
padrédo de exceléncia na presidéncia deste sindica-
to. Sei que esta casa € uma das responsaveis pe-
los avangos que o setor tem alcangado. Conto com
esse espirito empreendedor de vocés, para juntos
construirmos uma Sao Paulo e um Brasil melhor”,
falou o secretario.

Apos isso, o vereador e presidente da Camara Mu-
nicipal de Sdo Paulo, Ricardo Teixeira (Unido Brasil),
enalteceu que o sindicato nao é sé maior no ta-
manho, mas também na interlocugédo com o po-
der publico.

MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP
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"Vocés defendem aquilo que acreditam, mas
sempre olhando para a sociedade. Saibam que
Camara esta de portas abertas para discutirmos
essa relagéo do transporte de cargas com a ci-
dade", declarou Teixeira.

Também discursaram a deputada estadual, Carla
Morando (PSDB), que relembrou alguns pleitos
do setor, como o free flow e a continuidade do
crédito outorgado — e o vice-prefeito de Gua-
rulhos, Thiago Fonseca (Novo), que se colocou
a disposicao para trabalhar pela mobilidade do
transporte de cargas na cidade que é um impor-
tante polo logistico do pafs.

Ainda falaram exaltando as conquistas e desa-
fios trilhados pelo SETCESP, desejando suces-
S0 ao novo presidente, os lideres de entidades
do setor. Flavio Benatti, vice-presidente da CNT
(Confederacdo Nacional dos Transportes), se co-
locou a disposigao para auxiliar o SETCESP na
defesa de suas bandeiras. Carlos Panzan, presi-
dente da FETCESP (Federagéo das Empresas de
Transportes de Cargas do Estado de Sao Paulo),
aproveitou a oportunidade para exaltar a impor-
tancia do setor, que nao parou de abastecer as
cidades na época da pandemia de Covid-19.

Depois, Eduardo Rebuzzi, presidente da
NTCR&Logistica (Associagdo Nacional do Trans-
porte e Logistica) destacou o quanto o SETCESP
é referéncia para as demais entidades que repre-
sentam o transporte de cargas. "Sei que o Mar-
celo tem todas as condigdes de valorizar essa
belissima histéria e continuar construindo um
caminho seguro em defesa do transporte rodo-
viario de cargas”.

Novo presidente

O dltimo a assumir a palavra foi, Marcelo
Rodrigues, o 19° presidente eleito do SETCESP,
fez um pronunciamento bastante emocionado.

“Ao assumir este cargo, reconhego os desafios
gue nosso setor enfrenta, desde questdes logis-
ticas e de infraestrutura até as novas demandas
por sustentabilidade e inovagao tecnoldgica e,
principalmente, por novas matrizes energéticas,
menos poluentes e mais eficientes. Pensando
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nisso, estamos totalmente a dis-
posicdo para participar desta
discussdo com vocés da gestao
publica, pois se somos parte do
problema, por que nao sermos
a ponte para possibilitar a solu-
¢aon?", indagou Marcelo, sugerin-
do e reforgcando o compromisso
que setor tem com o ESG.

O novo presidente do SETCESP
também se comprometeu a lide-
rar com visdo estratégica e de-
terminagao, optando sempre pelo
didlogo aberto.

"E vital atuarmos juntos para me-
lhorar as condi¢des de trabalho
de nossos colaboradores, ga-
rantindo nao apenas a seguran-
Ga e 0 bem-estar, mas também
reconhecendo o valor imensu-
ravel que cada profissional traz
para nosso setor. Nosso com-

promisso é com um crescimen-
to sustentavel, justo e rentavel
para todos. Juntos, avangaremos
transformando o transporte ro-
doviario de cargas, buscando nao
apenas O suUCessO econdmico,
mas também contribuindo positi-
vamente para a sociedade e para
0 pais", afirmou.

Marcelo Rodrigues é casado, tem
um filho. Ele assume a presidén-
cia do SETCESP apos ter atuado
como vice-presidente na gestao
anterior. Agora, também passa a
presidir o IPTC (Instituto Paulista
do Transporte de Cargas). Atu-
almente, € membro do Conselho
Fiscal da FETCESP e do Conselho
Superior da NTC&Logistica.

Além disso, possui mais de 30
anos de experiéncia no setor de
transporte rodoviario de cargas.

Comecgou como ajudante em uma
transportadora, em 1993, e se
tornou empresario fundando, em
2008, a MR Express Transportes.

Composicao da diretoria para a
Gestao 2025-2027

Para encerrar a solenidade de
posse, foram chamados ao palco
0s ex-presidentes do SETCESP,
que estavam presentes e inte-
gram o Conselho Superior da
entidade, — Urubatan Helou,
Francisco Pelucio, Manoel de
Sousa Lima Jr,, Tayguara Helou, e
agora, Adriano Depentor.

Também foram convidados os
membros do Conselho de Admi-
nistragao, todos os integrantes
da diretoria que compdem a nova
gestdo do SETCESP os diretores
de especialidade e coordenado-
res das comissoes técnicas.

MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP
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A Omnilink conecta pessoas, processos, veiculos e
cargas com a seguranca e a inovac¢do. Muito além do
rastreamento, entregamos tudo que as operagdes de
transporte nacionais e internacionais precisam para
uma gestdo eficiente e lucrativa, centralizada em uma
plataforma global.

Gestdo de risco, cdmeras com inteligéncia artificial, iscas
eletrbnicas, telemetria avangada, integragdo de canais de
comunicagdo, controle da jornada de trabalho e diversas
outras ferramentas para levar o seu negdécio para o
préximo nivel.
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A nova composigao da diretoria ficou da
seguinte forma:

v Marcelo Rodrigues, presidente do Conselho Superior
e de Administracao do SETCESP.

v’ Vice-presidentes: Helio J. Rosolen, Ramon Garcia
de Alcaraz, Roberto Mira Junior, Thiago Menegon e
Cesar Francisco Pelucio.

v’ Secretarios: Luis Felipe Machado, André Fernando
Rossetti e Robson Assis Ribeiro

v’ Tesoureiros: Evandro Ferrari, Deraci Pereira e

Luiz Rustiguel.

v Integrantes do Conselho Fiscal: Altamir Cabral,
Marinaldo dos Reis, Barbara Calderani, Armando
Masao Abe, Marina Lima e Giuliano Paulo Reali.

Conselho de Administracao

J

Marcelo Rodrigues
Presidente do Conselho Superior e
de Administragao

Helio J. Rosolen
1° Vice-presidente

Luis Felipe Machado
1° Secretario Geral

Evandro Ferrari
1° Diretor Financeiro

N A A

Diretores de especialidade e coordenadores das comissoes técnicas

Além da diretoria de gestao, o SETCESP possui diretorias de especialidades e comissdes técnicas com
empresarios e executivos voluntarios, que dedicam sua expertise e tempo para debater e propor solugoes
para desafios do setor por segmento. Sdo eles:

Marinaldo Barbosa,
diretor de transporte de
Abastecimento e Distribuigao

Marina Lima, diretora de transporte
Aduaneiro

Luiz Rustiguel, diretor de transporte
de Cargas Completas

Guilherme Juliani, diretor de
transporte de E-commerce

Gylson Ribeiro, diretor de transporte
de produtos Farmacéuticos

Rafael Granero, diretor de
transporte de Mudancas

‘ j
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Lorine Romunhao, coordenadora
da COMJOVEM SP

Adauto Bentivegna Filho,
coordenador da comissao de
Estudos Tributarios

Carolina Resuto, coordenadora da
comissao de Recursos Humanos

Fernanda Veneziani, coordenadora
da comissao de Sustentabilidade

Camila Florencio, coordenadora da
comissao do Vez & Voz

MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP
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v'Gestao Executiva

Em 2019, na gestdao do ex-pre-
sidente, Tayguara Helou, o SET-
CESP inovou promovendo uma
mudanca estatutaria e de gover-
nanga corporativa, profissionali-
zando ainda mais sua gestao, ela-
borando um novo estatuto e um
Codigo de Compliance. Essa ini-
ciativa representou um salto em
transparéncia, integridade e ética
e propiciou a criagdo do cargo de
presidente executivo.

Desde entao o SETCESP conta
com Ana Jarrouge como presi-
dente executiva (muitas vezes
essa nomenclatura nas empresas
acaba sendo 'CEQ' — sigla em in-
glés para Chief Executive Officer).
E ela que na entidade lidera as
estratégias definidas pelo Con-
selho de Administragao para que
0 SETCESP atinja suas metas e
objetivos. Também tem um papel
essencial na gestao de pessoas e
na supervisao das atividades.

Jarrouge responde ao Conselho
de Administragcao, composto por
além, de Marcelo Rodrigues, o
presidente; pelo vice-presidente,
Hélio Rosolen; pelo tesoureiro,
Evandro Ferrari e por Luis Felipe
Machado, secretario geral.

Atualmente, o SETCESP conta
com mais de 30 colaboradores
divididos em areas como finan-
ceiro, comercial, eventos, trei-
namentos entre outros setores.
Além disso, possui um posto de
atendimento da ANTT, que fica
dentro da entidade para o RNTRC
(Registro Nacional de Transporte
Rodoviario de Cargas).

Além de cumprir seu papel de
representar o transportador na
interlocugao com 0s 0rgaos po-
liticos, a entidade oferece as em-
presas servigos e solugdes que
as atendem em suas demandas
internas como Consultoria Juri-
dica, planejamento de custos e
tarifas, certificado digital, teste

de opacidade e outros mais. Sem
falar no networking que propicia
durante as reunides de diretorias
de especialidade e comissoes
técnicas e em seus eventos, se-
jam eles, palestras, seminarios
ou Conferéncias.

Assista como
foi o evento

Veja fotos

W



https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/sets/72177720323771340/
https://www.youtube.com/live/mCH-TCm2Gr8

Grupo 634

Dia 17/03, a partir das 16h

ENTRE EM CONTATO
E ADQUIRA SUA COTA:

@ﬁi&cm

(11) 4025-6000 « 0800-778-1100
® ©/ConsorcioMaggi



Proteja sua
transportadora
de ataques
hackers I

Empresas do setor de "
transporte estao sendo alvo de
cibercriminosos

-

O Brasil sofreu 357.422 ataques hackers no segun-
do semestre de 2023, registrando um aumento de
8,86% em relacao ao ano anterior. Entre os princi-
B pais setores atingidos no pais, aparece justamente
o de transporte de cargas e logistica, com 25.620
| registros, de acordo com o Relatério de Inteligéncia
de Ameacas da empresa NetScout.
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Para Alex Diniz, gestor de Tecno-
logia da Informagao, o avanco de
casos no setor pode estar ligado
a falta de investimentos na area.
“Algumas transportadoras aca-
bam nao se preocupando com
a seguranga da informacao e os
hackers percebem onde ha maior
facilidade para atuar”.

Como acontece

Diniz explica que um ataque virtu-
al pode ocorrer de varias formas,
porém a mais comum € através
do phishing que sao e-mails mal-
-intencionados, ou por meio de
SMS e mensagens de WhatsApp
contendo links duvidosos que, ao
serem acessados abrem brechas
para entrada de virus ou ran-
somware (softwares maliciosos).

A outra possibilidade é quando
o ataque é mais planejado, e o
criminoso estuda previamente
formas de violar os sistemas de
protecdo de uma determinada
instituigao para hackear seus da-
dos e pedir um resgate.

Em ataques assim, eles roubam
os dados ou codificam informa-
¢coes. No caso de uma transpor-
tadora hackeada, ela ndo conse-
gue acessar seus arquivos, emitir
a documentacdo, contatar
seus clientes e fazer o mo-
nitoramento da carga, por-
tanto, fica sem operar e per-

de faturamento.

“A maioria desses ataques é

-as. FEles ameacam,
falando que, se nao pa-
garem o resgate, nao
irdo devolver os da-
relata Ewerthon

dos",

a D 2=

para tirar vantagem das em-
presas, extorquindo- %

|- — N —]
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Sousa, especialista em redes

de computadores.

Ele conta que se o computa-
dor for infectado com um ran-
somware, muito possivelmente
aparecera para O usuario uma
mensagem comunicando o cri-
me, exigindo um pagamento feito
via criptomoedas, para dificultar
o rastreamento.

"S6 que uma das piores coisas
que se pode fazer nesta situa-
cao é pagar pelo resgate, porque
assim estaria incentivando 0s
criminosos a continuarem com
isso. Fora que ndo é certeza que
voceé tera seus dados de volta”,
alerta Sousa.

“Tem empresas que pagam e
nao conseguem recuperar Seus
arquivos. Teve um caso em que
soubemos que a empresa teve
prejuizo duas vezes. Pagaram
0S Criminosos, que nao
devolveram os aces-
sos, depois contrata-
ram um hacker indiano
na tentativa de recuperar
os dados e ele nao con-
seguiu. No final, perderam
tudo. A saida foi comegar
do zero a implantagdo de um
novo sistema’, comparti-
lhou Diniz.

»

Cerca de 93% das empresas bra-
sileiras que sofreram um seques-
tro digital de dados, em 2023,
pagaram pelo resgate de seus ar-
quivos, segundo a ultima edigao
do indice Global de Protecdo de
Dados, da americana Dell.

Este mesmo relatério apontou
gue o gasto das companhias, em
média, para se recuperar de um
ataque de ransomware foi de cer-
ca de USS 1,92 milhdo (RS 9,49
milhdes) no Brasil, incluindo cus-
tos com o tempo de inatividade,
funcionarios e tecnologia.

O gestor de Tl da dicas sobre
como o usuario pode identifi-
car um e-mail que ndo é seguro.
“Verifigue o remetente, avalie a
ortografia, normalmente e-mail
phishing vem com erros de es-
crita. Posicione 0 mouse em 08
cima do link, sem

clicar, para ver a

pagina de desti-

no dele. Se nao

tem no fim o

'br' é uma

pagina

\
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do exterior, 0 que nao € comum. Neste caso, vale chamar o pessoal da
Tl para avaliar se ha risco".

“Também tem aquela brecha que o hacker se vale do que chamamos
de engenharia social. Suponhamos que vocé troca e-mails com uma
pessoa confiavel, sé que ela é hackeada, e sem perceber, o hacker usa a
conta dela para te enviar e-mail. Entédo, se observou algo duvidoso, fale
diretamente e confirme com a pessoa se ela realmente enviou aquele
conteudo”, avisa o especialista em redes.

Os atagues podem ser escalonados. Sousa compara a uma doenga no
corpo que entra por algum machucado e se espalha pela corrente san-
guinea. "O virus, frequentemente chamado de malware, entra em uma
magquina e tenta avancar no maximo de maquinas possiveis da mesma
rede, até atingir o servidor, que é onde o sistema da empresa esta insta-
lado e comporta todos os arquivos”.

Prevenir é a melhor defesa

“Normalmente a brecha para um ataque vem de dentro para fora: usua-
rios que utilizam senha fraca, ndo usam a autenticagao de dois fatores
e que liberam um acesso indevido", exemplifica o gestor de Tl.

Diniz e Sousa acreditam que a melhor defesa para um ataque é a pre-
vengao. E essencial ter um backup atualizado, nunca salvo somente na
rede local, mas também em nuvem ou em dispositivo externo.

Outro item importante é ter uma politica de seguranga interna para que
todos tenham a consciéncia de que um simples clique pode trazer con-
sequéncias. "E preciso fechar todas as brechas, nunca utilizar softwares
pirata ou crackeados. Dispor de um antivirus e também de um firewall é
imprescindivel”, indica Diniz.

Mais uma medida de seguranga é que somente o usuario administrador
seja o unico habilitado a instalar qualquer programa nos computadores,
isso diminui o risco para entrada de virus.

0 que a LGPD diz sobre o assunto

A Lei Geral de Protegdo de Dados n&o trata do crime de hardware (inva-
sdo de dispositivo) — isto esta previsto no Codigo Penal, mas trata do
crime de violagao de dados. O que significa que, caso sua empresa sofra
um ciberataque, ela precisa comunicar a ANPD (Autoridade Nacional de
Protegao de Dados). "Porque se a empresa tiver os dados de seus clien-
tes vazados e ndo tomar as medidas cabiveis para o contingenciamento,
ela pode levar uma multa, ou sofrer alguma sangao”, explica Sousa.

Em algumas situagdes, o especialista adverte que a empresa tera que
entrar em contato com o titular dos dados para avisa-lo sobre o vaza-
mento, e demonstrar junto a ANPD que a organizagao mantinha uma
rotina de segurancga da informacgéao. "Se nao, além do prejuizo por conta
do ataque, a empresa pode levar uma multa por ndo gerenciar seus da-
dos adequadamente”, menciona por fim.

23

MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP



RANDON

MULTIEIXO

LI EM UM SO

TODAS AS SOLUC_}@[ES PARA
MOVER O SEU NEGOCIO

. Unidade Sumaré Unidade Guarulhos
emuttiexo (B 49121150909 (11) 2132-9898

o

PECAS DE REPOSIGAO

PECAS GENUINAS COM
AUALIDADE RANDON.

O

PNEUS DE REPOSICAO

STRADA R E OUTRAS MARCAS.

SEMIRREBOQUES
NOVOS

12/

PRODUTOS SOBRE

cHASS! R A N D 0 N SERVIGOS Ig

(3 7 MULTIEIXO MANUTENGAO

& CONTRATOS
SEMIRREBOQUES INSTALAGOES OPCIONAIS, PREVENTIVA,
USADOS

EMTRE OUTROS SERVICOS

(8]
CONSORCIO RANDON Rands

SERVICOS FINANCEIROS: SOLUCAD PARA
CAIXA, CDC, SEGUROS, ENTRE OUTRAS




5 passos a serem tomados pela sua

empresa caso ocorra um ataque hacker,
segundo os especialistas consultados:
, , 1. desconectar tudo da internet.

2. tentar identificar quais dispositivos fo-

® o ° ram infectados.
3. analisar o que deixou o sistema vulneravel.
F' 4. formatar as maquinas infectadas e remover
I q u e virus ou ransomware.

antes de reconecta-las a rede, garantir que

B.
ate ntOI todas as maquinas e dispositivos estejam
\ \ [ atualizados para evitar vulnerabilidades.
0

o 0
0
0
l ) I 0
0 0, o

1
(o]
1
(o]
1
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A gente cuida muito
bem do seu dinheiro.

E melhor ainda de voce.

Aqui no Sicredi, além de contar com cartoes, seguros, consércios, investimentos
e muito mais, vocé tem um atendimento préximo e humano, seja em uma das nossas
milhares de agéncias ou pelos canais oficiais, como WhatsApp, site e app.

Fale com nossos gerentes.

Abra sua conta
sicredi.com.br

E tercom
guem contar.

SAC: 0800 724 7220
Atendimento a pessoas com deficiéncia A‘

auditiva ou de fala: 0800 724 0525 (‘é S '. C r e d'.

Ouvidoria: 0800 646 2519
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Marcelo
Rodrigues

“Nao é questao de lucro, e sim
de nao ter prejuizo”

Com passagens pela diretoria financeira
da NTC&Logistica e coordenacao
do Instituto COMJOVEM
de Desenvolvimento
Mercadologico, o fundador
da MR Express, Marcelo
Rodrigues, assume

agora a presidéncia do
SETCESP para a gestao
de 2025 a 2027

Foto: GMI MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP



Vocé trabalha ha algum tempo em entida-
des de classe do setor e também participou da
COMJOVEM. Gostaria que fizesse um balango da
sua atuacao no transporte nesses ultimos anos.

Estou no setor de transporte desde 1993. Comecei
no SETCESP, em 2001, fazendo cursos de aperfei-
goamento e qualificagdo. Em 2005, acabei entrando
para a COMJOVEM [Comiss&o de Jovens Empre-
sérios e Executivos do Transporte]. Na época, eu
era gerente da filial de uma transportadora, mas foi
crescendo a vontade de empreender e naturalmen-
te, acabei abrindo minha prépria empresa. Fundei a
MR Express em 2008.

Comecei a participar também de outras comissdes
e este networking e o convivio com os outros em-
presarios foi 0 que me levou a participar de outras
entidades, como a NTC&Logistica. Me envolvi no
Instituto COMJOVEM de Desenvolvimento Mer-
cadoldgico e passei a acompanhar de perto as
questbes tarifarias. Quando o Francisco Pelucio
se candidatou a presidéncia da NTC&Logistica, me
convidou para ser o diretor financeiro. Por 13, apren-
di muito sobre gestao de entidade. Entao, sou grato

Cerimonia de P
Marcelo Rodrigy

pelo convite que ele me fez e, que certa forma, pos-
sibilitou que estivesse hoje no SETCESP.

Qual sera a marca da sua gestao no SETCESP? Em
qual area pretende focar mais?

Gosto muito do contato com o transportador, da
conversa, do bate-papo. Ja tenho me aproximado
bastante de nossos parceiros e associados. A ideia
¢é entender e atender a demanda de cada um. Pre-
tendo atuar fazendo a interlocugdo com os gover-
nos e sei que a imagem do SETCESP é muito forte
no setor e perante os érgaos publicos. Quero usar
essa influéncia para conseguir solugoes em benefi-
cio do transportador.

De que forma o SETCESP pode gerar mais valor para
as empresas representadas e para os associados?

O SETCESP pode ajudar muito no aprimoramento
do empresario. Quem frequenta a entidade esta
sempre atualizado e isso gera um grande valor den-
tro da empresa. A entidade sempre busca informar
o transportador das melhores praticas e tudo aquilo
gue pode impactar seu negécio. Isso da um pouco
mais de previsibilidade na tomada de decisao.

As negociacoes salariais sao uma das principais
responsabilidades da entidade. Como presidente,
de que forma pretende conduzi-las este ano?

Os presidentes dos sindicatos laborais conversa-
rao e apresentardo as suas necessidades e eu que-
ro analisa-las com a maior atengao possivel para
tratar da melhor forma. E ébvio que a gente tem um
grande desafio, porque a questdo econémica do
pais estd um pouco complicada. Os empresarios
transportadores é que determinarao os limites des-
ta negociagao. Serei o interlocutor junto ao sindica-
to laboral e ndo o mandatario, porque a demanda
vem do empresario transportador. Tenho certeza
de que os presidentes dos sindicatos laborais en-
tendem isso e saberdo que a gente tem limites para
essa negociagao. Nao tenho duvida de que chega-
remos a um bom acordo.

Como manter atualizada uma entidade de quase
90 anos?

Apesar de a entidade ter quase 90 anos, o ciclo de
presidéncia é fluido e se renova. Isso é bastante
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satisfatorio, porque a cada presidente que assu-
me, ainda que mantenha as mesmas bandeiras,
traz a sua percepgao sobre as questdes e trabalha
ao seu modo, trazendo inovagao para o sindicato.
E uma entidade antiga, tradicional, mas com vis&o
de futuro.

O SETCESP passou por um processo de gover-
nanca. Poderia destacar a importancia de uma
entidade ter uma estrutura organizacional pro-
fissionalizada e o que isso traz de beneficio em
longo prazo?

O SETCESP depois do processo de governanga, se
tornou quase uma empresa, embora seja um sin-
dicato por esséncia. Neste processo, sdo as deci-
soes tomadas no Conselho que ditam sua diretriz,
obviamente seguindo sempre o estatuto. A criagao
desse quadro de governanga foi fundamental para
trazer mais transparéncia e clareza nas agoes do
SETCESP E como uma empresa mostrando o com-
pPromisso e a ética que tem com seu publico.

Quais sao os grandes desafios do TRC no cenario
politico e econémico atual?

Temos desafios gigantescos ja que a economia
esta instavel. Observamos uma retragao de modo

geral, isso posso dizer com base no que ougo dos
transportadores. Quando falam sobre faturamento
e volume de cargas, € quase um consenso de que
diminuiram. Entdo, temos uma preocupagao de
ordem econdmica, que para nds é fundamental, e
precisamos trazer para 0 empresario sempre essa
visdo macroecondmica, para que ele tome suas de-
cisdes baseado eminformacgdes e dados confiaveis.

Na sua opiniao, como a falta de infraestrutura em
rodovias impacta a eficiéncia do transporte?

A estrada boa faz com que consigamos desen-
volver bem a nossa atividade, por outro lado, uma
estrada ruim € um entrave a mais para 0 NosSso
ganho logistico. Procuramos nos preocupar com a
sustentabilidade, economia e eficiéncia, mas quan-
do saimos pelas estradas, uma rodovia ruim pode
impedir que a gente alcance esses resultados. Vocé
tem um enorme desgaste do veiculo, do profissio-
nal motorista, sem falar nas complicagdes no tran-
sito. O prejuizo é grande e afeta tanto questdes de
ordem econdmica quanto social.

0 que acha da atual politica de pregcos de combus-
tiveis realizada pela Petrobras?

Acredito que os dirigentes da Petrobras estéo fa-
zendo a coisa certa, mas vejo cOM preocupagao
nao acompanharem o mercado internacional. Se
eles represam o preco e depois aumentam de uma
Unica vez, isso impacta diretamente a planilha de
custo do transportador. Movimentos abruptos e re-
pentinos nos desfavorecem porque nao consegui-
MOoS repassar esses reajustes imediatamente. Te-
mos 0s nossos faturamentos e contas com prazos
alongados para o recebimento. Um reajuste que se
aplica hoje, demora 40, 50 ou até 60 dias para che-
gar no bolso do transportador, enquanto ele paga a
vista pelo 6leo diesel. Entdo, vejo com preocupagao
essa falta de previsibilidade.

Ndo é que o transportador queira que nao haja
aumentos, se ele for necessario, por fatores in-
ternacionais, deve ocorrer. E o transportador deve
repassar, porque nao é questao de lucro, e sim, de
nao ter prejuizo.
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Como o transporte rodoviario pode contribuir mais
para a sustentabilidade e a diminui¢ao da emissao
de gases poluentes?

Uma contribuigdo imediata que sé depende da em-
presa é a otimizagao de veiculos e rotas. O fato é
que atender o cliente a qualquer custo pode signifi-
car uma baixa eficiéncia da operagéo de transporte.
Diante disso, vale renegociar prazos para otimizar
veiculos, diminuindo a ociosidade. A otimizagao de
rotas melhorara o fluxo do transporte e diminuira o
consumo de combustivel e a queima e emisséo de
gases de efeito estufa, o que ja é um efeito pratico
para a sustentabilidade.

Em outubro, sob sua gestao, o Movimento Vez e
Voz completara 5 anos. Acredita que ele ja deu re-
sultados positivos para o setor?

Se as pessoas estdo sendo melhor colocadas e as-
sistidas, isso ja € um ganho enorme. O movimento
esta buscando atender as mulheres, que antes, nao
encontravam uma oportunidade no setor de trans-
porte, e agora, estdo sendo incluidas, isso € um
progresso substancial. E positivo também para as
transportadoras, ja que as mulheres possuem ca-
racteristicas de organizagao e cuidado muito maior
com 0s equipamentos e veiculos.

O SETCESP tem diversas diretorias de especiali-
dade e comissoes, qual a finalidade delas, e por-
que incentivar o transportador a participar des-
ses grupos?

O transporte é um setor muito diverso, cada espe-
cialidade tem um desafio e uma solucao diferente.

As comissdes técnicas e diretorias integram os
transportadores que operam no mesmo segmento
ou que tem interesses em comum e, que podem
interagir na busca por solugdes em conjunto. Te-
mos aqui a diretoria de mudancas, de transporte
aduaneiro, de distribuigdo urbana, entre outras,
e também comissdes técnicas como a de Sus-
tentabilidade, do Vez & Voz e a de RH. Todos os
transportadores estao convidados a participarem
destes grupos porque é por meio deles que recebe-
mos as demandas especificas de cada segmento
e, também, neles, que os empresarios podem am-
pliar o networking, fazer benchmarking e parcerias
de negécios.

Qual recado gostaria de deixar para os nos-
sos leitores?

Queremos melhorar o ambiente de negdcios, mas
nem sempre conseguimos fazer na velocidade es-
perada, entdo pego aos nossos associados que
confiem nessa gestao, pois 0 que estiver ao meu
alcance, farei em conjunto com a nossa diretoria.
O SETCESP passa por um processo eleitoral muito
transparente e quero que todos tenham seguranca
na esperanca que depositaram no meu trabalho.
Aqui é a casa do transportador e estamos abertos a
ouvi-los e a atendé-los dentro daquilo que for pos-
sivel. Ao associado, pego que venha participar das
comissdes e contribuir com suas ideias e suges-
tdes. Vocé que ainda ndo é associado, ndo perca
mais tempo, junte-se a nos!




Quem sao as
mulheres
do TRC?

Pesquisa apresenta o perfil das
profissionais que trabalham no
transporte rodoviario de cargas

Um dia antes da data em que se comemora o Dia
Internacional das Mulheres — 8 de margo — rece-
bemos na redagéo do SETCESP os dados da mais
recente pesquisa ‘Mulheres no TRC', realizada no
fim do ano passado, e que busca tragar o perfil de
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gquem sdo as profissionais que
trabalham no setor.

A primeira pesquisa, nestes mes-
mos moldes, foi realizada em
2020, quando o Vez & Voz ainda
era s6 uma ideia, conforme con-
tou a coordenadora do Movimen-
to, Camila Florencio, com quem
conversamos na sequéncia.

Ela explicou que o novo levan-
tamento foi realizado para ava-
liar também se as mulheres que
trabalham no setor de transpor-
te tiveram a percepcdo de um
ambiente mais inclusivo nos ul-
timos anos. Entretanto, a atual
pesquisa, revelou uma reducao
da confianga das profissionais
sobre as oportunidades de cres-
cimento, em comparagao a ana-
lise anterior.

“Este é um fato curioso, pois nos
Ultimos tempos temos falado
muito sobre a tematica da equi-
dade de género e essa também
tem sido uma pauta do Governo
Federal, inclusive, com legislagbes
especificas que coibem a discri-
minacao e incentivam a igualdade
de oportunidade e remuneragao’,
contou a coordenadora.

Em 2020, as mulheres que de-
sejavam alcangar uma posigao
maior no TRC eram 91%, em
2024 foram 82%. As que
confiavam
gue iSsO

aconteceria eram 77%, quatro anos
depois, o indice caiu para 73% e,
aquelas que se sentiam prepara-
das para este avanco na carreira
eram 79%, agora elas sao 70%.

Menos da metade das entrevista-
das na Ultima pesquisa acredita
gue o transporte rodoviario tem
oportunidades de trabalho iguais
para homens e mulheres.

“Atribuo a redugdo da confian-
¢ca ao ambiente extremamente
desafiador que as empresas es-
tao enfrentando em termos eco-
némicos, que gera inseguranga
com relacao ao futuro. Esse clima
afeta a todos. Portanto, vejo es-
tes dados de forma até natural.
Certamente, recuperaremos iSso
a medida que a economia dé si-
nais de melhora", declarou Ana
Jarrouge, idealizadora do

movimento Vez & Voz e presiden-
te executiva do SETCESP, com
guem nossa reportagem tam-
bém conversou.

Outro dado importante que con-
verge com esta redugao da con-
flanca no setor é que 45% das
mulheres estdo ha menos de 5
anos no TRC. "Ou seja, sdo pro-
fissionais que ainda tém grande
potencial de desenvolvimento e
crescimento, porém, se nao tiver-
mos oportunidades, perderemos
estes talentos para outros seto-
res econémicos”, disse Florencio.

Mais capacitadas

Na contramédo de um cenario
reticente, 69% das entrevista-
das nesta edicdo apontaram
gue receberam a oportunidade
de se capacitar e 43% possuem
poés-graduagcdo ou MBA, isto
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demonstra claramente, segundo
Jarrouge, que as mulheres estao
se qualificando.

“Sem duvida este é um ponto a
comemorar”, fala a idealizadora
do movimento, embora reconhe-
¢a que a lideranca feminina exis-
tente hoje, esteja muito presente
nos niveis taticos — como para
analistas, assistentes e auxiliares.
Em posicdes mais estratégicas
— Ccomo supervisores, gerentes
e diretores as liderangas sao pre-
dominantemente masculinas. No
geral, a maioria das entrevistas
tem um lider homem (55% delas).

A percepcao delas sobre o
assédio

Outro ponto positivo que chamou
atengao na pesquisa recente foi o
avango das empresas em ques-
tdes relacionadas ao combate do
assédio moral e sexual na per-
cepgao das profissionais.

“Este tema foi abordado no re-
latorio de 2020, muito antes de
existir a legislacdo que obriga as
empresas a terem programas de
conscientizagao e prevencao. Na
época, foi bem delicado discutir
esta pauta, porque nem as profis-
sionais e nem as empresas esta-
vam confortaveis em falar a res-
peito”, lembrou Florencio.

A coordenadora relatou que foi a
partir dos resultados da primeira
analise, que o movimento Vez &
Voz se sentiu estimulado a criar
uma série de agoes para promover
a conscientizagao sobre o tema,
como rodas de conversa, grupos
de trabalho, lives, treinamentos e
até a criacao de um e-book, que
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orienta sobre como prevenir ca-
sos de assédio nas empresas.

A evolugdo do quadro sobre o
assunto foi esta: em 2020, 31%
das mulheres presenciaram si-
tuagdes de assédio; quatro anos
depois, este nUmero caiu para
22%. No primeiro levantamento,
68% declararam que se sentiam
acolhidas pela empresa nesta si-
tuagao, em 2024 foram 72%.

"E uma pauta em que avanca-
mos bastante, tanto porque as
pessoas estdo mais esclarecidas
guanto as empresas estao mais
cuidadosas, mas é um tema re-
corrente e que precisa sempre ser
relembrado”, fala a coordenadora.

Concordando com  Florencio,
Jarrouge também sinaliza que
0 novo quadro, “demonstra que
todo processo de conscienti-
zagao que tem sido feito desde
o inicio do Vez & Voz esta real-
mente funcionando".

Afinal, quem sao elas?

A pesquisa encomendada pelo
SETCESP ao IPTC (Instituto
Paulista do Transporte de Cargas)
para o Movimento Vez & Voz, en-
trevistou mais de 400 profissio-
nais e mostrou que a maioria
das mulheres que trabalham
no TRC se autodeclararam
brancas (63%), tem entre 35

e 44 anos (40%), possuem

formagéao além do nivel su-

perior (44% com MBA, mes-

trado ou pds-graduagdo) e
nao tem filhos (42%).

“Percebe-se que sao mu-
lheres jovens, com conheci-
mento especializado, no auge
de sua idade produtiva e com

grandes possibilidades de cres-
cimento profissional e entrega de
resultados”, avaliou Florencio.

Contudo, dentro deste universo
feminino, foi identificada pouca
diversidade racial, pois as autode-
claradas pretas sdo 9% e amare-
las somente 1%. “Temos que me-
Ilhorar nesta questao e orientar as
empresas a ficarem mais atentas
a este ponto, que é extremamen-
te importante para diminuirmos a
desigualdade social em nossa so-
ciedade", destacou Jarrouge.

Cenario ideal

Para ter um quadro mais equili-
brado seria necessario, de acordo
com a coordenadora, haver mais
mulheres, principalmente na alta
lideranga, o que provavelmente
se refletiria em outras posigdes
na empresa, € por consequén-
cia, contribuiria para uma equipe
mais diversa.

“Ainda falta oportunidade real ba-
seada na competéncia e nao no
género, e isso vale para todas as
posicoes, desde motorista até di-
retoria. E isso abala a confianca
de quem esta chegando e tem a
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expectativa de crescer no setor de
transporte. Para mudarmos isso,
nao podemos restringir esta dis-
cussao as mulheres, precisamos
incluir os homens nesta jornada,
porque eles ainda tém o grande
poder de decisdo que direcionam
as empresas”, observa Florencio.

Ela ressalta que as mulheres estao
preparadas paraassumirem os de-
safios e entregar resultados, basta
terem a oportunidade de mostrar o
talento. Também a pauta ESG tem
sido um impulsionador de ambien-
tes mais diversos, mas é preciso
que as empresas nao somente re-
conhegam esse compromisso ‘da

porta para fora', mas adotem de
fato essas iniciativas.

As organizagdes que desejam ter
acodes mais alinhadas a diversida-
de e inclusdo podem contar com o
apoio do Vez & Voz. O movimento
conta com uma série de estudos e
integra uma comissao que discu-
te assuntos relacionados ao cres-
cimento profissional das mulhe-
res nas empresas de transporte.

“Estamos atentos as mudancas
corporativas, sociais e culturais e
sempre abertos para receber no-
VOS parceiros e signatarios que
gueiram estar conosco nesta jor-
nada de transformagao do setor
de transporte rodoviario de car-

gas, a qual é lenta, mas precisa ser
continua”, afirma a coordenadora.

Florencio conta que, nestes qua-
se 5 anos de movimento, mais de
100 transportadoras se tornaram
signatarias do movimento, que
realiza eventos, participa de fei-
ras, langa conteudos e discute as-
suntos que permeiam os diversos
universos femininos.

“Costumo sempre dizer que ja fi-
zemos muitas coisas e comemo-
ramos varias vitorias, mas ainda
ha muito o que fazer para superar
todos os desafios e chegarmos
efetivamente a um setor mais
equanime", avalia a coordenadora.
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::,. SETCESP em Acgao

Avaliacao dos resultados de 2024

O time do SETCESP se reuniu para analisar os re-
sultados obtidos por todos os departamentos da
entidade em 2024 e tracar as agdes e novas me-
tas para 2025. Para a presidente executiva, Ana
Jarrouge, esse foi um momento de alinhamento
estratégico e troca de ideias. Além disso, o encontro
foi uma oportunidade especial para os colaborado-
res celebrarem os 89 anos da entidade, que havia
feito aniversario em um domingo antes da reuniéo.

Aniversario de 89 anos

Liderangas do setor e do SETCESP se reuniram
para comemorar o aniversario da entidade. Além
de Adriano Depentor, que foi homenageado com a
inauguragado de um quadro seu na galeria dos ex-
-presidentes, participaram deste encontro o atu-
al presidente do SETCESP, Marcelo Rodrigues e
os cinco Ultimos ex-dirigentes da casa: Rui César
Alves, Urubatan Helou, Francisco Pelucio, Manoel
de Sousa Lima e Tayguara Helou. Também acom-
panharam a comemoragdo os presidentes da
FETCESP e da FuMtran, Carlos Panzan e Antonio
Luiz Leite.

- pang EM 26-01-38 |

Visita do Grupo Apisul

O presidente do SETCESP, Marcelo Rodrigues e a
coordenadora comercial, Silmara Uva, receberam
na sede da entidade, no dia 24 de janeiro, Jodo
Machnick, head comercial de negdcios corporati-
vos do Grupo Apisul e a diretora, Conceigao Souza.
O encontro foi uma oportunidade para fortalecer a
parceria entre as organizagoes.

36 MAR - MAI 2025 | Revista SETCESP


https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/albums/72177720323476225/with/54295174500

Comissao de Sustentabilidade

O Sistema Transporte foi convidado para destacar
iniciativas sustentaveis alinhadas as conferéncias
climaticas em um encontro virtual, realizado em
23 de fevereiro, pela Comissdo de Sustentabilida-
de. Estiveram presentes na reunido a gerente exe-
cutiva de Meio Ambiente da CNT, Erica Marcos, e
a gerente executiva de governanga e estratégia do
SEST SENAT, Gabriela Rizza, que falaram dos desa-
fios trazidos pelas mudancas do clima.

Workshop com estratégias de negociagao

Um treinamento, realizado no SETCESP, em 25 de
fevereiro, demonstrou técnicas para analises de
custos e adequagdes no prego do frete. Executi-
vos e profissionais com interesse em performar
bem em suas negociagdes, participaram de uma
aula pratica e interativa que ensinou a como fazer
reajustes contratuais. O workshop foi ministrado
pela coordenadora juridica do SETCESP Caroline
Duarte, pela economista e coordenara de projetos
do IPTC, Raquel Serini e pelo consultor corporativo
Mauro Galasso.
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Reuniao do Vez & Voz

O papel das empresas no combate a violéncia
contra a mulher foi 0 assunto discutido na reuniao
online do Vez & Voz, que aconteceu no dia 12 de
fevereiro. No encontro, a coordenadora de DHO
(Desenvolvimento Humano e Organizacional) e
ESG da Jamef Transportes, Tatiana Freire, falou as
estratégias possiveis de serem adotadas pelas or-
ganizagdes nos casos de violéncia doméstica, na
sequéncia, Cristina de Souza, coordenadora muni-
cipal de politicas para a mulher da Casa da Mulher
Brasileira, contou um pouco sobre a histdria da Lei
11.340/2006, mais conhecida como a Lei Maria
da Penha.
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ABTLP 360°

A Associagao Brasileira de Transporte e Logistica
de Produtos Perigosos realizou a primeira edicao
do 'ABTLP 360°: Produtos Perigosos em Foco', no
dia 13 de fevereiro, e reuniu diversas liderangas do
Transporte Rodoviario de Cargas (TRC), entre elas,
o presidente do SETCESP, Marcelo Rodrigues, que
participou da mesa de abertura do evento. Na opor-
tunidade, também foi empossada a nova diretoria
da associagao. Rodrigues manifestou seu apoio ao
novo presidente da ABLTP, Oswaldo Caixeta Junior.
“Desejo sucesso para a nova gestado e digo que o
SETCESP estara a disposicao para auxilia-los".

CONET em Foz do Iguagu

O SETCESP marcou presenga no CONET &
Intersindical (Conselho Nacional de Estudos em
Transportes, Custos, Tarifas e Mercado), promovido
pela NTC&Logistica, no inicio de fevereiro em Foz
do Iguagu/PR. Membros da diretoria da entidade e
a coordenagao da COMJOVEM SP acompanharam
os temas discutidos no Conselho, que entre outros
assuntos, abordaram a reforma tributaria, a jornada
do motorista e a segurancga da informacéao.
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Veloe no SETCESP

No dia 20 de fevereiro, André Turquetto Fernandes,
CEO da Veloe Brasil e Ricardo Chile, consultor co-
mercial da empresa, foram recebidos na sede do
SETCESP pelo presidente, Marcelo Rodrigues;
pela presidente executiva, Ana Jarrouge e pela
coordenadora comercial, Silméara Uva. No encon-
tro, 0os executivos conversaram sobre a parceria
com a entidade, que possibilita uma aproxima-
cao entre empresas fornecedoras de servigos e
produtos relacionados ao TRC com os empre-
sarios transportadores.
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Servicos SETCESP
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este clube

Para maior economia das
empresas, o Clube de Compras do
SETCESP constroi uma ponte entre
associado e fornecedor

Uma negociagao diferenciada, personalizada, onde
vOcé encontra mais vantagens e economia. Pare-
ce o cenario perfeito para as empresas adquirirem
seus insumos. E realmente é!

Estamos falando do Clube de Compras do SETCESP,
que é um servico de compra coletiva, no qual se
reune empresas de transporte que desejam obter
produtos em comum que Sa0 essenciais para suas
operagoes do dia a dia. A compra feita em grande
escala faz com que haja mais economia no custo
dos produtos.

O Clube de Compras busca no mercado os melho-
res fornecedores, para os mais variados tipos de
materiais ou servicos que uma empresa de trans-
porte rodoviario de cargas pode precisar. Tudo isso,
considerando a qualidade, prego diferenciado, for-
ma de pagamento e prazo de entrega. Veja no site

a lista dos produtos disponiveis.

Para o transportador, o servico € um diferencial _
competitivo importante. Traz um ganho em pra- L
| ticidade, pois fica por conta da entidade a analise 3
comparativa, garantindo a qualidade dos produtos s
gue serao entregues. Isso otimiza uma etapa do ‘: j

. trabalho para o setor de compras das transporta-
doras associadas.

Uma caracteristica do Clube é ligar para o solicitan-
te e ter um feedback dele sobre a sua experiéncia
em usar o servigo. Os pedidos costumam ser men-
sais, as rodadas de compras se iniciam a partir do
5° dia util e os pedidos sdo enviados aos fornece-
dores antes do fechamento de cada més.

e T .
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E nao é so isso

No ano passado, o Clube de
Compras foi reformulado para
abranger fornecedores que de-
sejam apresentar seus produtos
aos associados do SETCESP.

“As divulgacdes destes materiais
podem ser feitas dentro das redes
sociais do SETCESP ou com envio
de e-mail marketing. Além disso,
estes fornecedores parceiros do
Clube tém prioridade na listagem
de apresentagdo dos produtos
gue aparecem no site", explica a
gestora comercial e de parcerias,
Silmara Uva.

Fique por
dentro!

+ No ano de 2023, foram rea-
lizados mais de mil pedidos
via Clube de Compra

+ O que equivale a cerca de
RS 7 milhdes em valores
negociados.

+ O campedo de vendas pelo
Clube no ano de 2024 foi o
filme strech.

+ As compra dos produtos via
Clube geraram uma econo-
mia mensal real de 17,5%
para as transportadoras.

4

“Nés nao vendemos, mas faze-
mos a intermediagao”, esclarece [
também Samuel Tiburcio, res- |
ponsavel pelo atendimento no
Clube de Compras. “Se ele tem
um produto atrativo e consegue dar
condigbes especiais para 0 NOSSO
associado, nos conseguimos pro-
jetar a marca dele entre as transpor-
tadoras”, diz.

Tiburcio afirma que se trata de uma acgao

de divulgagéao, so que, em contrapartida,
estes fornecedores devem também
garantir uma condicao exclusiva
para as empresas associa-
das ao SETCESP com
descontos ou van-
tagens especiais.

Para o fornecedor

Quer vender seus produtos ou
servicos via Clube Compras?
Fale com Silmara Uva

©

(11) 2632-1068

<
silmarauva@setcesp.org.br

Para transportadoras
associadas

Conhega os produtos ofer-
tados via Clube de Compras
e faca seu pedido. Acesse a
pagina do servico no site do

SETCESP. K

(11) 2632-1031
<
samueltiburcio@setcesp.org.br
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/. O copo esta
meio cheio ou
melo vazio?

Pesquisa indica qual foi a percepcao
das empresas de transporte em 2024
e quais as expectativas para este ano

Com todas as informagdes que reunimos a sequir:
perspectivas de investimentos, contratagoes, rea-
juste de frete, variagédo de prego do diesel e expecta-
tiva de mercado, recorremos a esta velha metafora
do copo que esta com agua na metade, para con-
vida-lo a descobrir se a expectativa dos executivos
do setor para 2025 é mais positiva ou negativa.

Como foi 2024 para sua empresa, ou
pelo menos para grande maioria das
transportadoras

Os resultados da ‘Pesquisa Sondagem Econémica
Panorama de 2024 Perspectivas 2025', feita pelo
IPTC (Instituto Paulista do Transporte de Cargas)
encomendada pelo SETCESP, apresentaram que o
recente cenario econémico no Brasil demonstrou
estabilidade e crescimento moderado em diversos
setores, incluindo o transporte rodoviario de cargas.

A média de precos do Diesel Comum e do Diesel
S10 registrada foi respectivamente de RS 5,92 e RS
5,99, representando um aumento discreto em rela-
¢ao, ao ano anterior, de 3,32% para o Diesel Comum
e 3,01% para o S10. Essa pequena variagao con-
trasta com o cenario de 2023, quando o0 aumento
superou 23% em apenas um trimestre.

A pesquisa indicou que quase todas as empresas
. (95% das respondentes) disseram que tiveram fa-
turamento positivo e lucratividade no ano passado.
Embora 14% delas, tenham afirmado que nao reali-
zaram nenhum repasse no frete.

Outro dado interessante apresentado pelo estu-
do foi que o saldo de empregos chegou a 26.234,
um aumento de 8,5% em relagdo a 2023. O volu-
me de admissdes alcangou o maior indice da série
histdrica, foi de 204.608 acompanhado, porém, de
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um elevado nimero de demis-
sOes, um total de 178.374.

Os empresarios também foram
ouvidos sobre aplicabilidade da
Lei 14.599/2023 — que trouxe
mudangas no seguro de respon-
sabilidade civil no transporte ro-
doviario de cargas, quase dois
anos apods sua publicagdo, e o
tema segue dividindo opinides.
Sendo que, 38% declarou estar
muito insatisfeito ou insatisfeito
com a legislagao e 29% se mani-
festou neutro ao cenario.

O que esperar de 2025
quando o assunto é...

Investimentos

v' A pesquisa apurou que 57%
das empresas pretendem
renovar a frota em 2025, ou
seja, substituir por veiculos

mais novos ou zero km.
Mantendo a mesma pers-
pectiva das participantes do
ano passado.

v Ja 48% delas, informaram
que desejam aumentar o
numero de veiculos da frota,
mas que ndo necessaria-
mente precisam ser cami-
nhdes mais novos do que a
frota atual.

v'A cada ano, um numero
maior de empresas pretende
capacitar seus colaborado-
res. O relatério informou que,
em 2025,95% tem a intengao
de investir em treinamentos.

v  Enquanto isso, investimen-
tos em tecnologia serao fei-
tos por 81% das empresas
pesquisadas, 23%p.p. a mais
do que no ano passado.

Contratagoes

A projegao é de novas contrata-
cOes pelo regime CLT por 57%
das empresas. Ja 24% afirmam
que preferem terceirizar a mao de
obra, mas ainda assim, contra-
tando profissionais para o seg-
mento, em contrapartida 19% das
empresas nao tem planos para
ampliar o quadro de funcionarios.

“Existe um movimento maior de
investir em capacitacao da mao
de obra ja instalada nas em-
presas do que de contratagao

de novos colaboradores”, con-
ta Raquel Serini, coordenado-
ra de projetos e economista do
IPTC, que assina o relatério com
outros especialistas.

Reoneragao da Folha

Com o fim do programa de de-
soneragao, o setor de transporte
rodoviario de cargas enfrentara
uma elevacdo em seus custos
operacionais. Sendo assim, 76%
dos empresarios se manifesta-
ram contra a reoneragéo da folha
de pagamento das transportado-
ras no Brasil.

Para a economista, essa situa-
Gao impactara toda a sociedade,
j& que as empresas de transpor-
te repassarao custos mais altos
com mao de obra. "O servigo
de transporte ficard mais caro,
acarretando precos mais altos
para os produtos utilizados pe-
los consumidores, sejam eles:
alimentos, combustivel, vestu-
ario, medicamentos, entre ou-
tros"”, afirma.

Expectativa do mercado

Quando perguntados sobre as
expectativas para este ano, 43%
dos empresarios tem a percep-
¢ao de que este ano sera dentro
do esperado, sem grandes saltos,

Muito
Insatisfeito

24% 14% 29% 14%
|||||||l||||||||||||||||||

19%

Muito
Satisfeito
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[l Melhor do que o esperado
M Fior do que o esperado
[l Dentro do esperado

O

entretanto uma parcela de 48%,
acredita que sera pior do espera-
do e 10% espera que seja melhor
do que o esperado, ou seja, um
cenario ponderado.

"0 setor vem enfrentando gran-
des desafios desde 2023, com a
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regulamentacdo de alguns atos
normativos, que modificaram as
condi¢des operacionais e que de
certa forma afetam a saude fi-
nanceira dos negocios até passa-
rem por esse periodo de adequa-
¢do. Mesmo assim, as empresas
seguem comprometidas com
qualidade e seguranga. Paralelo a
iSS0, 0S custos operacionais nao
deixaram de subir, exigindo dos
empresarios um ressarcimento
imediato a fim de cobrir os gastos
ComM 0S iINSUMOS essenciais para
a execucao da atividade de trans-
porte”, alerta Serini.

Para ela, o transporte rodoviario
de cargas opera com margens
reduzidas, tornando inviavel a
absorgdo dos custos adicionais
sem ajustes nos pregos. E por
falar em reajuste do frete, menos
da metade dos entrevistados,

precisamente 43%, acreditam
gue o frete se mantera estavel em
2025. Tem aqueles que acreditam
que ira melhorar (33%) e uma par-
cela de 24% acha que ira piorar.

O cenario previsto para
este ano

"2025 apresenta diversos desa-
fios tanto no ambito global quan-
to no Brasil. Muitos empresarios
estdo revisando seus planos or-
gamentarios devido ao aumento
do custo do dinheiro, com a proje-
Gao da alta dos juros em 15% até
o final do ano”, informa o relatdrio.

“Apesar disso, é possivel ver um
'‘copo meio cheio’. O TRC conti-
nuara sendo pilar fundamental
para a economia do pais", avalia
coordenadora, comentando que a
perspectiva esta mais otimista do
gue pessimista.
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Ainda segundo a economista,
com a combinacdo de politi-
cas publicas de melhoria de in-
fraestrutura, investimentos em
tecnologia e o crescimento das
perspectivas econémicas, o0 se-
tor tem tudo para continuar se
expandindo e se modernizando,
garantindo sua relevancia nos
proximos anos.

"0 mercado também traz opor-
tunidades para quem souber se
adaptar a inovagdo e a trans-
formacao. O Brasil, apesar das
adversidades, segue sendo um
player estratégico no comércio
global”, conclui a especialista.

sisenezn 2026

Quais s3o as suas expectativas?

LIVE iy

IPTC te mostra como tomar
decisoes estrategicas

Estudos técnicos do TRC e
perspectivas econémicas para 2025

Raquel Serini
Coordenadora de
Projetos do IPTC

SETCESP | =IPTC
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Confira a live com a analise
detalhada da pesquisa

Problemas com a Comprovag¢do de Entregas?

Seus comprovantes de entrega estdo se perdendo no meio do caminho? O tempo de
recebimento dos documentos esta atrasando a liberacdo de pagamentos? A gestao
manual esta gerando custos desnecessarios e riscos operacionais?

A Easy Doc tem a solucao!

Digitalize Comprovantes de Entrega, Coleta e Devolugdo: Canhoto de Nota Fiscal,
DANFE, DANFE SIMPLIFICADA, DACTE, entre outros documentos, integrado a sistemas
proprios ou de mercado, de TMS, ERP, Aplicativos, Torre de Controle e Portais.

Tenha seus comprovantes disponiveis em segundos e evite bloqueios de recebimentos.

Para transportadores e embarcadores:

(2 Captura e Digitalizagdo em tempo real
(2 Eliminagdo de atrasos de pagamento
(&) Acesso imediato aos comprovantes

(&) Redugdo de custos operacionais

(& Tracking

Fale com nossos especialistas:
comercial@easydocs.com.br
(11) 2227-3076

www.easydocs.com.br

SCANMERS
CUSTOMIZADOS

Veja como
grandes
empresas estdo
transformando
sua gestdo de
entregas!
Leia 0 QR Code
e conhega nossos
cases de sucessol
EOsdYdDOcC


https://www.iptcsp.com.br/sondagem-economica/
https://www.youtube.com/live/F4EL1z8A3uA?si=NymM4rVdCljkL5B7

Saitba como a

Lel do Paten
pode beneficiar

0 ESG na sua
transportadora *

Entre os incentivos previstos pelo
Programa de Aceleracao da Transi¢cao
Energética esta a conversao de

. motores movidos a diesel para
biocombustiveis e a gas natural

No inicio deste ano, o Governo Federal sancionou a
Lei 15.103/2025, que instituiu o Programa de Ace-
| leragao da Transicao Energética — o Paten, visan-
do financiar agées que mudem as atuais fontes de
energia para outras mais limpas.

Mas na pratica, o que isso pode significar para as
empresas de transporte rodoviario de cargas? Para
saber mais a respeito, a Comissao de Sustentabili-
dade do SETCESP contatou um especialista sobre
0 assunto com o objetivo de trazer esclarecimentos
de como o setor pode se beneficiar deste programa.

Victor Ribeiro, consultor estratégico da Thymos
Energia, apresentou durante a reuniao online da co-
missao, que ocorreu no dia 19 de fevereiro, os prin-
cipais pontos previstos pela nova legislagao.

A Lei cria um 'Fundo Verde', administrado pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econémico e So-
cial (BNDES), que sera a base do financiamento que
garantira recursos para iniciativas de baixo carbo-
no, reduzindo custos para as empresas.

O consultor destacou que, antes desta medida, os
incentivos governamentais para veiculos sustenta-
veis no Brasil eram predominantemente direciona-
dos a automoveis de passeio elétricos e hibridos.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15103.htm
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Agora, 0 programa prevé uma ampliagao signifi-
cativa dos estimulos para projetos que envolvam
veiculos pesados como caminhoes e 6nibus mo-
vidos a biometano, biogas, etanol e a gas natural.

“Essa expansao busca promover a descarboni-
zagao de setores que anteriormente nao eram
contemplados pelos programas existentes, reco-
nhecendo a importancia de reduzir as emissdes
em todas as areas, inclusive no transporte e lo-
gistica", conta Ribeiro.

Com o 'Fundo Verde' empresas poderao utilizar
créditos tributarios e precatdrios como garantia
de financiamentos. A norma trouxe a previsdo de
gue empresas com dividas tributarias negociem
com o fisco, comprometendo-se a investir em
projetos de desenvolvimento sustentavel como
parte da resolucao de suas pendéncias fiscais.

O especialista chama a atengéo para o fato de
que o Paten ndo se limita a incentivar a aquisicao
de veiculos sustentaveis; mas também a finan-
ciar a construgdo e modernizagcao de platafor-
mas de abastecimento necessdria para esses
novos combustiveis.

“Por meio dele poderdo serem feitos investimen-
tos de infraestrutura, como a implantacdo de
postos proprios de recarga elétrica e biogas e a
expansao de corredores de transporte susten-
tavel, garantindo a rede necessaria para cami-
nhdes e Gnibus elétricos movidos a hidrogénio”,
detalha Ribeiro.

Além da compra de veiculos novos, ha incentivos
para converter motores movidos a diesel para
biocombustiveis e gas natural, reduzindo custos
para empresas que nao podem substituir toda a
frota de imediato.

Para o consultor, o setor de transportes pode
aproveitar as oportunidades criadas pelo Pa-
ten para modernizarem sua frota e investir na
diversificacdo de combustiveis reduzindo a de-
pendéncia do diesel, o que trard uma vantagem
competitiva significativa.

Entretanto, ele avisa que a Lei deve sofrer algu-
mas regulamentagdes futuramente, sendo pre-
ciso acompanhar os desdobramentos. “Ainda
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precisa ficar claro quais sdo as
responsabilidades que o gover-
no exigira das empresas e como
0s bancos vao disponibilizar es-
ses créditos”.

No Brasil, o setor de transporte é
0 segundo maior emissor de CO,,
um dos principais gases causado-
res do efeito estufa, ficando atras
apenas do agronegdcio, de acor-
do com informagdes da Agéncia
Our World in Data (em portugués
— Nosso Mundo em Dados).

Ribeiro lembra que, por mais que
o Brasil tenha uma matriz energé-
tica diversificada, observa-se no
debate mundial o crescimento da

pressao para a redugao de emis-
soes de gases de efeito estufa.

Considerando este cenario, o
transporte podera ser um dos
setores no pais convocados a
contribuir para a solugao do pro-
blema. Para ele, so existem duas
formas de isso acontecer, "via pe-
nalidades com restricoes de cir-
culagao ou por meio de incentivos
para as frotas se modernizarem
com a descarbonizagdo, como
essas propostas pelo Paten, o
que é muito mais interessante
para todos".

Mesmo porque eventos climati-
cos estao mais extremos: ondas
de calor, chuvas concentradas,

furacbes, derretimento das ca-
madas de gelo nos circulos po-
lares. "A verdade é que hd um
clamor da sociedade para conter
essas mudangas climaticas e
ninguém pode ficar indiferentes a
iss0", conclui.

Faca parte da Comissao de
Sustentabilidade. Confira a
agenda de reunioes:

Clique aqui

[=]

Invista na Transpocred

Aproveite rendimentos competitivos coma
seguranca e confianca de um sistema sélido.

‘& RDC Pré-fixada

“§ RDC Pés-fixada

@ LCI - Letra de Crédito Imobiliario
A~ Aplicacdo Programada

% IPCA+

#% Cota Capital

EMPRESARIAL ]

RESIDENCIAL FROTA

000 ( PRESTAMISTA )

SISTEMA DE COOPERATIVAS

Com os nossos seguros, vocé garante
seguranca e tranquilidade para o seu
patrimonio e sua familia.

Protecao para vocé
e para seus bens

#)TRANSPOCRED

COOPERATIVA AILOS

transpocred.coop.br



https://api.setcesp.org.br/eventos-e-reunioes

IVECO

Criando novos caminhos

DAILY

35-160 E 30-160 COM BAU

NA COMPRA DE UMA DAILY 30-160 OU 35-160 CHASSI CABINE GANHE

BAU

+ ANOS DE PLANO
DE MANUTENCAO

Desacelere. Seu bem maior é a vida. @ ;

TAXA 0% EM 12X
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Matriz Filial Filial Filial

Cofipe Norte

Av. Pr. Castelo Branco,
3.333 C, Canindé,

Cofipe Guarulhos

Av. Monteiro, 42,
VI Monteiro Lobato,

Cofipe Anchieta

Rua Eugénio Belloto, 200,
Vila Liviero, Sdo Paulo, SP.

Cofipe Santos

Rua Ary Barroso, 226,
Chico de Paula,

Sao Paulo, SP. Guarulhos, SP. Santos, SP.

© : 08000COFIPE (0800 026 3473)

Bau Marca Hami medidas: 4,20x2,20x2,40 Liso ou Corrugado com assoalho em naval, sem protetor de Ciclista. Taxa sujeito a
analise de crédito pelo banco Cnhi, com 50% de entrada em até 12 parcelas. 2 anos ou 60 mil km o que ocorrer primeiro de plano
de manutencéo basico-rodoviario (ndo cobre trocas intermedidrias). Ofertas validas para faturamento até 31/03/25 (estoque
Cofipe) ou enquanto durarem os estoques. Imagens meramente ilustrativa. A oferta pode ser alterada sem aviso prévio.

cofipe.com.br

IVECO
COrFIPCE




Conferencia de
Tarifas aponta
solucoes para
enfrentar

um cenario
desafiador

Evento que tradicionalmente
apresenta em Sao Paulo, as
discussoes ocorridas durante o
CONET, chega a sua 178 edicao

O transporte de cargas, assim como outros setores
' da economia, possui desafios e as solugbes mui-
tas vezes sao encontradas por meio de discussoes
como as que foram levantadas na 172 Conferéncia
de Tarifas.

Os principais assuntos discutidos neste dia foram
os indices de inflagdo do setor, o custo da hora
parada e as ocorréncias de ciberataques contra

transportadoras. O evento aconteceu na sede do =

SETCESP em 25 de fevereiro.

Ana Jarrouge, presidente executiva da entidade, fez
um resumo do que esteve na pauta do CONET (Con-
selho Nacional de Estudos em Transportes, Custos,
Tarifas e Mercado) promovido pela NTC&Logistica
e realizado dias antes, em Foz do Iguagu/PR.

Ela reforgcou a importancia de acompanhar ano a
ano os indices de reajustes para nao haver aumento
da defasagem do frete que, conforme foi divulgado
no Conselho, esta em 13%. "Para o bem e pereni-
dade das empresas precisamos aplicar aquilo que
a gente aprende. O intuito aqui é difundir este co-
nhecimento a fim de que o mercado cobre um frete
adequado”, disse Jarrouge.
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ENCIA

Tarifas

Especialistas debatem o custo da hora parada no transporte rodoviario de cargas

"0 ambiente é hostil, e sabemos
que é dificil bater na porta do
cliente para pedir reajuste quan-
do, na verdade, sabemos que ele
guer que baixemos o frete. Mas
é preciso”, aconselhou Marcelo
Rodrigues, presidente do Conse-
lho Superior e de Administragao
do SETCESP.

Dé olho na Inflagao

Convidado para apresentar os in-
dices do setor comparando com
os de mercado, Lauro Valdivia,
assessor técnico da NTC&Logis-
tica, abordou o comportamento
dos principais custos do trans-
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porte rodovidrio de cargas, que
s&0: 0 veiculo, a mao de obrae o
combustivel.

Ele revelou que a inflagdo do se-
tor tem acompanhando a média
geral, no acumulado em 2024 fi-
cou em 6,7% na carga lotagao e
4,86% na fracionada. Ano passa-
do, o indice oficial de inflagdo do
pais fechou o ano acumulando
alta de 4,83%. Também néo hou-
ve grandes variagdes no prego
do diesel, que encerrou 2024 em
R$6,11 por litro.

Na pesquisa apresentada por
Valdivia, 45,5% das empresas
entrevistadas responderam que

17" CUNFEHE_

e

reajustaram o frete, 20% mantive-
ram os pregos e 34,4% concede-
ram descontos.

"0 empresario precisa colocar a
sua empresa em primeiro lugar
e direcionar suas agdes, nao so-
mente com base no que o seu
concorrente esta fazendo, mas
sim, analisando a saude do seu
caixa. Faga conta e veja qual preco
do frete é melhor para sua trans-
portadora”, sugeriu 0 assessor.

Hora parada

E por falar em custo no transpor-
te, o painel seguinte a apresen-
tagao de Valdivia abordou como
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ambipar®

Lider global em solucées ambientais.

Nossa missdo é garantir a continuidade do seu
negdcio, preservar a sua reputacdo e
proteger o meio ambiente.

vendas@ambipar.com
ambipar.com




a hora parada onera o frete. Luis Felipe Machado,
socio-diretor da Formato Transportes, foi o media-
dor das discussoes e insistiu que apreender a oti-
mizar o tempo do motorista ndo é s uma questao
de custo, mas sim de competitividade.

“Uma frase que se dizia antigamente por muitos
transportadores era: se der um retorno financeiro
gue pague o caminhao esta bom. Isso é completa-
mente inaceitavel, ndo da para ser assim! Tem que
pagar os custos e também ter lucro”, afirmou Luis
de forma categdrica.

Os outros participantes convidados a debater
neste painel foram Paulo Tirapelli, gerente geral
de projetos da JSL Transportes; Roberto Anténio
Palhares, diretor Administrativo da ANR Transpor-
tes e Raquel Serini, economista e coordenadora de
projetos do IPTC (Instituto Paulista do Transporte
de Cargas).

“Se o destinatario ndo conseguiu se organizar para
receber a carga, ele ndo pode passar para o trans-
portador essa improdutividade. Temos que traba-
lhar junto com o cliente para mostrar que esse cus-
to sera ele que estara pagando”, alertou Tirapelli.

"As vezes penso, o caminhdo deveria pagar IPTU
e nao IPVA, de tanto tempo que chega a demorar
uma operacdo de recebimento”, falou Palhares
concordando com o executivo da JSL e em critica
a desordem que existe nos centros recebedores, e
gue faz com que motoristas esperem horas para
consequir descarregar a carga.

“Recomendo que todos vocés estejam munidos de
informacdes que sirvam de argumentos para de-
fender o custo da operagdo. Importante que cada
item seja considerado ao precificar o frete, inclusi-
ve a hora parada”, indicou a economista.

Ela também chamou a atencao para a média de
idade dos motoristas com CNH categoria 'C', que
estd acima dos 40 anos, provando que ha uma cer-
ta resisténcia dos jovens em ingressar nesta pro-
fissdo. "Por isso, aumenta a responsabilidade das
empresas em garantir a seguranga e qualidade de
vida do motorista, pois essa é uma forma de atrair
novos talentos”, contou.
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Lauro Valdivia, assessor técnico
da NTC&Logistica

Luis Felipe Machado, sécio-diretor
da Formato Transportes

RebenteyAntoniclzalharesYdieton

Administrativo da ANR Transportes

Paulo Tirapelli, gerente geral
de projetos da JSL transportes



https://www.formatotransportes.com.br/
https://jsl.com.br/
https://www.anr.com.br/
https://www.anr.com.br/
https://www.iptcsp.com.br/
https://www.iptcsp.com.br/

Empresas na mira dos
cibercriminosos

O panorama dos crimes ciberné-
ticos no pais foi apresentado no
painel seguinte. Primeiro, ocor-
reu em uma palestra ministrada
pelo delegado da divisédo de In-
teligéncia Policial (DIPOL/PCSP),
Carlos Afonso.

“Nossa cultura precisa mudar.
Quantos usuarios utilizam a mes-
ma senha para tudo? Quantas
vezes vocé estd em um lugar pu-
blico e busca por um wi-fi aber-
to? Ou clica em um link sem nem
saber ao certo quem enviou? Sao
estas fragilidades que nos dei-
xam mais vulneraveis”, alertou o

delegado, falando sobre como se
prevenir de um crime digital.

Afonso recomendou o uso da re-
gra dos '3 naos', que seria: nao
atender e nem responder men-
sagem de um numero desconhe-
cido e nao clicar em nenhum link
estranho recebido.

"Em nossas empresas transi-
tam varias pessoas, e todo mun-
do quer se conectar no wi-fi, sé
gue para visitantes eu indico que
haja outra rede separada daque-
la em que estdo conectados os
sistemas da empresa, porque se
todo mundo se conectar em um
sO equipamento, a exposigao ao

Participantes do 'Protegendo sua empresa e seus dados'

risco aumenta e pode dar proble-
ma", avisou o delegado.

Para ele, embora seja complexo,
é mais facil para a policia inves-
tigar um ataque hacker porque
este tipo de crime deixa rastros e
dispensa testemunhas. De 2021
a 2024, a Divisao de Crimes Ci-
bernéticos da Policia Civil de
Sao Paulo realizou mais de 500
operagbes, com 2074 manda-
dos de busca e o indiciamento de
1109 pessoas.

Apds a apresentacdo do delega-
do, aconteceu o painel ‘Protegen-
do sua Empresa e seus Dados/,
com a mediacao de lltenir Junior,
diretor da Orion X e a participagao
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https://www.orionx.com.br/

& buonny

Cadastro e Pesquisa de
motoristas e veiculos com
seguranca e agilidade

Conte com a experiéncia de quem
faz gerenciamento de riscos ha 29
anos para obter mais segurancga e
eficiéncia logistica.

—o Pesquisas em 20 minutos em média, trazendo
fluidez para todos os tipos de operagdes logisticas

—e \erificamos em 520 fontes de dados e utilizamos
tecnologia exclusiva da nstech para analisar
motoristas e veiculos

—e Fluxos automatizados para analises mais rapidas e
que minimizam erros humanos, para resultados
mais confiaveis

—e Reconhecimento facial obrigatério para motoristas
autébnomos, reduzindo o risco de fraudes

Numeros que comprovam nossa exceléncia:

! +1.7 milhdes de motoristas cadastrados g Operadores especializados analisam casos

B +320 mil itens analisados/més criticos, quando necessario, assegurando

o ] mais confianga ao processo.
@ +2.9 milhdes de veiculos cadastrados

erenciamento de riscos para . .
9 . P @buonnyoficial
acelerar seu negodcio.

Saiba mais ou fale com nossos especialistas @ /buonny

@ Conte com quem é lider em buonny.com.br



de Gustavo Aleixo, diretor de Tecnologia da JSL
Transportes; Luiz Fernando Scheliga, CIO na
Braspress Transportes Urgentes; Marcelo Dias
de Oliveira, CEO da Diaslog e Ricardo Sampaio,
CISO (Chief Information Security Officer) e head
da Gantech.

“Com a pandemia, o mercado se digitalizou e o
setor de transporte foi se reinventando. Houve
uma maior virtualizagdo dos processos, por con-
sequéncia, a nossa exposigao ao risco também
aumentou", analisou lltenir.

Complementando o ponto de vista dele, o diretor
da JSL Transportes falou que, assim como uma
casa tem portas, portdes, muros e cercas, desta
mesma forma precisa ser a rede de uma empre-
sa, com a seguranga reforgada.

Tanto a Braspress Transportes Urgentes quanto
a Diaslog sofreram ciberataques e cada um dos
executivos contou como as transportadoras rea-
giram a este processo.

“Chamou a atencao o nivel da dependéncia que
temos em tecnologia”, compartilhou Luiz. A em-
presa que opera no Brasil e Mercosul levou quatro
dias para voltar a operar normalmente, e foi vitima
de dupla extorsao. Além de ter seus dados rouba-
dos, teve também seus arquivos criptografados.

Ja na DiaslLog, a espera para a retomada das
operacoes foi de uma semana, conforme contou
Marcelo. "Ficamos sete dias parados praticamen-
te, embora tenhamos conseguido fazer algumas
entregas anotando as informacdes em planilhas
de Excel. Aconteceu no final de novembro e inicio
de dezembro, justamente quando estavamos na
correria por conta do Natal", relembrou.

“Segurancga digital é uma triade: pessoas, pro-
cessos e tecnologia. O alvo mais atacado pelos
criminosos sao as pessoas. Importante que haja
sempre uma conscientizacdo dos usuérios do
que ndo fazer para manter uma robustez de se-
guranga”, aconselhou Sampaio. "Em caso de ata-
ques hackers, o0 pagamento do resgate dos dados
nunca pode ser uma opcao considerada pela viti-
ma", advertiu o executivo da Gantech, finalizando
as apresentagoes.
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https://jsl.com.br/
https://jsl.com.br/
https://www.braspress.com/
https://www.diaslog.com.br/
https://www.gantechgancheiras.com.br/?srsltid=AfmBOopj0zAsrADnvKul2xMsOhDTn_NvehZkrltLGzZmV5QECekH26FU

Confira as fotos ; Baixe as
do evento apresentacgoes

mais produtividade e menos custos

Com Veloe Go é possivel otimizar a gestiao de frotas Alelo Frota agora é
e economizar com uma plataforma completa e eficaz veloe gu‘

Rede de aceitagao Possibilidade de associar
ﬁ com mais de 30 mil e Cartio a veiculos efou
estabelecimentos motoristas

Alem de servigos adicionais como:
roteirizador, negociacao de precos,
gestao de bomba interna e muito mais!


https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/albums/72177720324064365/
https://pt.slideshare.net/SindicatoSETCESP

((11) 2303-6757/(11) 95315-1011) www.luftlogistics.com

(11) 4774- 8700/(11)41 43- 7100 'I1) 2389- 7146/(11 971 33 3244

S =
o

"SETCESP seu destino de solucoes

®(11) 94338-2121 | & (11) 2632-1072 | ™ comercial@setcesp.org.br



http://www.autoport.com.br
http://www.cmedlog.com.br

http://www.connectionlogtransporte.com.br
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Para ampliar a
habilidade de
comunicar-se bem

Nada de mal-entendidos:

uma comunicagao assertiva

e ndo-violenta melhora os
relacionamentos interpessoais
e contribui para o clima
organizacional

E dificil definir qual € a melhor habilidade que é pre-
ciso ter para alcancar o sucesso na carreira, mas
uma coisa é certa, nao ha como ser um profissional
bem-sucedido se ndo souber se comunicar.

Embora esta capacidade seja inerente a espécie
humana, a comunicacao ainda é um desafio nas
empresas, lembra Carla Roberta, psicologa organi-
zacional e mestre em Administragao.

“Isso porque existem ruidos entre aquilo que foi dito
e aquilo que se quis dizer. O que foi mal-entendido,
é hoje, a principal causa dos conflitos interpessoais
no ambiente corporativo e exerce, portanto, grande
influéncia na satisfagéo ou insatisfagao dos profis-
sionais com o trabalho”, conta Roberta.

Mauro Galasso, consultor empresarial com exper-
tise em comunicacao e coaching fala que quando
a comunicagao é assertiva, e nao-violenta, abre-se
espaco para um ambiente de trabalho, além de po-
sitivo, colaborativo, no qual as pessoas sdo mais
proativas e tem prazer em se ajudar.

Segundo o especialista, saber interagir e responder
as diversas questdes com clareza e concisao gera
compreensao. "Por outro lado, a pratica da comu-
nicagao desencontrada e imatura faz com que haja
conflitos e estresse, criando um cenario negativo e
sem cooperacgao”, alerta o especialista.
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O consultor afirma ainda que é
importante que as empresas de-
senvolvam seus profissionais
para evitar desentendimentos e,
ao mesmo tempo, fortalecer a
postura de um debate constru-
tivo no trabalho. Ele diz que, se
nos tornamos conscientes sobre
nossa comunicagao verbal e nao
verbal, evitamos julgamentos preé-
vios e criticas infundadas e fica-
mos mais abertos a sugestoes.

“Quando a comunicagao se per-
de diante da falta de conheci-
mento, de flexibilidade e empa-
tia, ela impacta diretamente no
clima organizacional, pois causa
rupturas nos relacionamentos
profissionais e distanciamento
entre lider e liderados", comenta
também Cassia lIrias, psicéloga
e coaching.

Irias considera a Comunicagao
como sendo um dos temas mais
relevantes no mundo corporativo.
“Pessoas podem fazer a diferenca
nos resultados organizacionais
quando assumem a responsa-
bilidade pela comunicagao esta-
belecida. Com a Comunicagao
Assertiva é possivel passar infor-
magobes e solucionar problemas
de forma objetiva e direta, sem
gerar constrangimentos ou duplo
entendimento”, diz em comple-
mento a opiniao de Galasso.

Detalhando melhor, a Comunica-
gao Assertiva pode ser entendida
como a capacidade para elaborar
e recusar pedidos, pedir favores,

expressar sentimentos, continuar
e terminar uma conversa comum,
ou mesmo, a defesa de pensa-
mentos e sentimentos de forma
honesta e franca.

Ja a comunicagdo nao-violenta,
em resumo, € uma habilidade
que permite expor as ideias sem
agressividade, mas com con-
sisténcia para legitimar e sus-
tentar os argumentos em qual-
quer contexto.

Uma dica importante é que, inde-
pendentemente se transmitimos
ou recebemos uma mensagem,
o estado de humor interfere na
comunicagao, ja que nos expres-
samos emocionalmente quando
nos manifestamos.

"Podemos, por exemplo, interpre-
tar amesma mensagem de forma
diferente quando estamos felizes,
aborrecidos, enfurecidos, entris-
tecidos ou distraidos. Essas dis-
torcdes ocorrem principalmente
se a comunicagao ocorrer de for-
Mma escrita, pois as mensagens de
texto sdo desprovidas de entona-
cao", analisa Roberta.

Para contornar esse problema,
ela sugere sempre comecar a
mensagem com um cumprimen-
to — 0l3, tudo bem? Ou Bom dia,
espero que esteja bem. E depois
de escrever a mensagem é reco-
mendado que haja um fechamen-
to — Obrigado(a), até logo ou nos
vemos em breve.

Assim, expressar-se de forma
clara e convincente, nao pode ser
subestimado e um bom plano de
capacitagdo de gestores e cola-
boradores, de qualquer empre-
sa, deve incluir o aprimoramento
dessa habilidade.

No SETCESP, os especialistas
consultados, Roberta, lIrias e
Galasso, ministram cursos livres
e a distancia, além de palestras,
gue ensinam a estabelecer uma
comunicacdo fluida e respeitosa.
Lembrando mais uma vez, que
guando a equipe se sente com-
preendida, por consequéncia, se
sente mais motivada a contribuir
para o sucesso da empresa.

Fique por
dentro!

Veja a agenda de cursos
do SETCESP

Escolha uma palestra com
o tema Comunicagao para
promover na sua empresa

[m]3% e [m]

Para mais informacgoes, fale com a Regiane Amaral.

@ 11 98090-5991 }A treinamento@setcesp.org.br
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https://wa.me/5511980905991
mailto:treinamento%40setcesp.org.br?subject=
https://wa.me/5511980905991
https://api.setcesp.org.br/cursos
https://api.setcesp.org.br/palestras
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