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Mudamos o formato,
mas mantemos
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A Ultima pesquisa da Pnad (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua) apontou que 98%
dos brasileiros acessam a internet pelo celular. En-
tdo, buscamos um formato que combine muito mais
com o mobile, para que a informagao esteja na palma
da sua mao, quando precisar e onde estiver.
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: . Caro leitor,
Chegamos nessa edigdo 78 com uma proposta dife-
rente: tornar a Revista SETCESP mais dinamica, in-
_ : tuitiva e interativa. Estamos migrando de vez para o
: formato digital.
Além disso, estreamos as segbes Marketing &
Comunicagao e Fica a dica. Outras estdo com uma
nova versdo, como a de Sustentabilidade, que virou
ESG, a de RH, que se tornou Gente & Gestao, e a Indi-
cadores, que mudou para Investimentos e Finangas.

SETCESP firma

Estamos mais modernos e arrojados porgue € fun-
damental acompanhar o ritmo dos novos tempos. Se
vocé, leitor, evolui, NGs avangamos com voce.

Ja algo que conservaremos constantemente é o0 nos-
SO compromisso em manté-lo sempre bem informa-
do. Por isso, a seguir, vocé lerd os detalhes sobre as
Convencoes Coletivas de Trabalho firmadas este
ano. Veja como foram as negociagbes e como fica-
ram os indices de reajustes.

Descubra também se sua empresa tem direito a
créditos fiscais e como fazer para recebé-los. Figue
atento as obrigagdes no pagamento do frete que en-
volve a Politica do Piso Minimo e o CIOT. Mais de-
talhes vocé verd nas segbes Legislagdo e Cursos,
respectivamente. As duas editorias também estao de
cara nova.

Tem muita novidade para vocé conferir.

L Otima leitura!

Legislacao Marketing & Comunicacgao Gente & Gestao [ Adriano Depentor
Descubra se sua A importancia da Busque colaboradores
empresa tem direito construcao de marca para T-shaped para o time

a créditos fiscais 0 seu hegocio ser completo
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’) Bate-papo
Empresarial

“Uma operagao com zero
acidente, zero emissao e
maior produtividade”

Lucas Mendes assumiu este ano como presidente
e diretor-geral da Michelin Connected Fleet. Antes,
foi vice-diretor de expansao. Sob a sua lideranca, a
empresa ampliou com sucesso sua presenga global

Além da marca, o que mais mudou quando a
Sascar virou a MICHELIN Connected Fleet?

Fazemos parte do Grupo Michelin desde 2014. A
aquisicao integra a estratégia do grupo em diver-
sificar seu negdécio, atuando ndo sé em pneus, mas
em torno e além deles. Isso aconteceu também em
outros continentes com a aquisicdo de empresas
de tecnologia para gestao de frotas.

Em 2022, como parte da unificagéo das frentes de
servigos e solugdes, passamos a atuar na Améri-
ca Latina sob a marca MICHELIN Connected Fleet
Powered by Sascar, seguindo a estratégia do grupo
de utilizagao da nova marca globalmente. Portanto,
a mudanga de marca foi o caminho natural dessa
parceria, que ja completa uma década.

Como é possivel viabilizar o acesso as novas tecno-
logias para as empresas de menor porte do setor?

Podemos ajudar nossos clientes de menor porte a ter
uma operagao sustentavel e com riscos mitigados,
pois sabemos que algumas situagdes, como, por
exemplo, acidentes, podem gerar altos custos e in-
viabilizar potencialmente a continuidade do negdcio.
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Contamos com um portfélio amplo de solugdes e
nos propomos a entregar isso independentemente
do tamanho da empresa — do embarcador ao cami-
nhoneiro auténomo.

O que temos de novidade na area de prevencao
de acidentes?

Estamos evoluindo nossas solugdes preditivas e
preventivas constantemente. Como exemplo disso,
podemos citar a nossa solugado de videotelemetria,
que através do uso de inteligéncia artificial, relacio-
na dados que indicam situacdes de risco, captura-
dos pela telemetria e trazem a gravagao do que esta
acontecendo no exato momento do evento. E uma
visdo integrada que atua imediatamente ao mo-
mento da ocorréncia e posteriormente, com acoes
corretivas para melhorar os habitos ao volante com
evidéncias do que ocorreu.

Como a inteligéncia artificial e a automacao estao
impactando a seguranc¢a rodoviaria?

Quando falamos de ciéncia de dados, a escalabi-
lidade dos insights gerados esta totalmente asso-
ciada a IA, que pode 'ler' situagbes cada vez mais
complexas. Um exemplo é a arvore deciséria por
meio de imagens, que classifica a criticidade da si-
tuagao potencialmente perigosa de forma automa-
tizada, possibilitando assim uma melhor tomada de
deciséo pelo gestor.

As empresas de transporte estao preparadas para
reduzir riscos?

Noés acompanhamos o mercado e as necessidades
dos nossos clientes constantemente e percebemos
gue esse tema de gestao de risco faz parte da agen-
da da maioria das empresas. E nitida a evolugao que
tivemos nos ultimos anos, porém, ha muito o que se
fazer. Muitas empresas ainda ndo sabem por onde
comegar, qual solucao utilizar, quais processos im-
plementar. Quando falamos em risco no segmen-
to logistico, a gravidade nédo se restringe apenas a
preservagao dos ativos, mas também envolve pre-
servagao de vidas, a sustentabilidade do planeta e a
reputacdo das empresas atuantes nesse setor.

Quais as perspectivas de mercado para os proxi-
mos dez anos?

As nossas perspectivas para 0s proximos anos sao
bastante promissoras, considerando a crescen-
te evolucao tecnoldgica que vem ocorrendo, com
0 machine learning e a inteligéncia artificial. Nos-
sa Missao é e sera apoiar 0s nossos clientes em
direcdo a uma operagdo com zero acidente, zero
emissdo e maior produtividade. Entendemos que
aplicabilidade de tecnologia no transporte se torna-
ra cada vez mais essencial.
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$¥ CONNECTED FLEET

Powered by SASCAR

SMART CAMERAS: A EMOLUCA®O

Elevando os niveis de seguranca com

+ Gestdo

Evidéncias em video de
eventos perigosos
Plataforma com dashboards
intuitivos para tomada de
decis@o mais eficaz e prdtica

+ Segurang:a

e Visdo completa do * Interagdo segura com envio de
comportamento do motorista dudio do gestor para o motorista
na cabine Videotelemetria que sincroniza
Evidéncias para planos de dados do veiculo e imagens de
acdo preventivos e corretivos cabine e pista em eventos de

risco

AHREER ACESSE O QR CODE, SAIBA MAIS E
el ezt M
%4y FALE COM NOSSOS ESPECIALISTAS!

MICHELIN
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'HOMOLOGADO

Criando novos caminhos

Descubra se sua -

empresa tem direito b
~ a créditos fiscais \
J e como fazer para | =N

recebe-los '

Associados ao SETCESP tém {
decisdo favoravel para exclusao |
do ICMS do calculo do PIS e
COFINS a partir de 1999

No transito, a vida vem primeiro.

Em abril de 2004, o SETCESP ingressou com uma
agao coletiva requerendo a exclusédo do ICMS (Im-
posto sobre Circulagao de Mercadorias e Prestacao

de Servicos) e do ISS (Imposto Sobre Servigos) da
base de célculo do PIS (Programa de Integracdo
Social) e da COFINS (Contribuigdo para o Financia-

mento da Seguridade Social). ESté. Na hora de Cl”ial” NOVOS Ca‘rl]inhos.

Houve, em 2018, uma decisao favoravel, e assim as /4 . -
empresas, a partir daguele ano, ja puderam excluir ESta na hora de um §%A Y.

os valores dos tributos no calculo do ICMS. “Con-
tudo, estdvamos aguardando o transito em julga- O novo pesado da IVECO.
do final e a deliberacao saiu agora, em fevereiro de
2024", explica Caroline Duarte, coordenadora juridi-
ca do SETCESP.

44 ., —
Com a nova decisao estabeleceu-se em juizo o pe-
riodo de apuracao destes créditos para o aprovei-
tamento das empresas, que sera de até cinco anos
. retroativos a data da agao que foi em 2004. "Entao, A
estes créditos comegam a contar de abril de 1999 Design e durabilidade Novas tecnologias Assisténcia a0 motorista
€ seguranga e acessorios SAIBA MAIS

- até agora", afirma Caroline.

% Deste modo, as empresas que ja vem fazendo a ex-
/| cluséo desde 2018, data da primeira sentenga favo-

ravel, poderdo fazer o aproveitamento retroativo. De ' (11) 95437-0085

abril de 1999 até o més anterior de quando come-
i a | MATRIZ
(;OU a reallzar 0 CalCL”O eXC|UIndO 0 PlS e COF'NS IVE C D COFIPE NORTE COFIPE GUARULHOS COFIPE ANCHIETA COFIPE SANTOS

Av. Pr. Castelo Branco, 3.333 C Av. Monteiro, 42 Rua Eugénio Belloto, 200 Rua Ary Barroso, 226
Canindé, Sao Paulo, SP VI Monteiro Lobato, Guarulhos, SP  Vila Liviero, Sdo Paulo, SP Chico de Paula, Santos, SP

' —-—
C D — I p C Tel.: (11) 3475-2375 Tel.: (11) 2529-8000 Tel.: (11) 2504-2000 Tel.: (13) 3797-8900
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Quem tem direito aos créditos?

“Isso vale para as empresas associadas até margo de 2004", aponta
Adauto Bentivegna Filho, assessor juridico do SETCESP. Ele lembra
gue, por isso, é importante que a transportadora associada tenha
a declaragao da entidade referente a sua associagao no periodo da
agao, por ser uma pré-condigao para aproveitar este beneficio.

“Empresas associadas até essa data constam na listagem do
processo. Ja as empresas associadas posteriormente, por en-
guanto, ndo tém direito a este aproveitamento”, reforca por sua
vez Caroline.

Decisao quanto a solicitagao do ISS

A agdo movida pelo SETCESP foi atendida em parte, porque ela
pede a exclusado tanto do ICMS quanto do ISS, porque muitas
transportadoras fazem o transporte municipal — e nestes casos
ha a incidéncia do ISS. Entretanto, o retorno favoravel a agcao so
abrangeu, até o momento, o ICMS.

“Continuamos aguardando outra decisdo da mesma tese levan-
tada: de que esse valor de ISS nao poderia influenciar como base
de calculo para o PIS e COFINS, mas o juizo ndo se manifestou
ainda", diz a coordenadora.

Ressarcimento

“A nossa maior vantagem foi com relagédo ao periodo de aprovei-
tamento para a apuragao dos créditos, por que para grande parte
das empresas que ingressaram com acoes individuais, a relatora
do processo limitou o ressarcimento somente relativo aos Ulti-
mos 5 anos”, fala Caroline.

O Plenario também definiu sobre qual ICMS deve ser feita a de-
volugdo. "Os ministros entenderam que o célculo deve ser feito
a partir do valor destacado na nota fiscal. E o imposto cobrado a
mais sera ressarcido pelo governo federal em forma de compen-
sagao ou restituicao do pagamento da contribuigao, incluindo a
corregao pela Taxa Selic", conta o assessor.

O ressarcimento, na forma de compensagao, é bastante conside-
ravel para o lucro das empresas e representa um félego no caixa
nos proximos anos.

Para a empresa usufruir deste beneficio serd necessario reali-
zar procedimentos de habilitagdo para a homologagao do crédito
junto a Receita Federal do Brasil.

“Deve-se solicitar um requerimento pelo site no sistema PER/
DCOMP (Pedido Eletrénico de Restituigao, Ressarcimento ou Re-
embolso e Declaragdo de Compensagao), a abertura do processo
é feita presencialmente e envolvera outros processos adminis-
trativos", indica Caroline.
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Fique por
dentro!

Quer saber se sua empresa
pode ser beneficiada nesta
acao e obter outras orien-
tagdes para solicitar essa
exclusao dos seus calculos?
Fale com o departamento
Juridico do SETCESP:

N\

juridico@setcesp.org.br

(11) 2632-1005

Solicite o
requerimento para o
ressarcimento pelo

site da Receita:

Clique aqui!
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O seu motorista
vai querer
economizar
diesel!

Premiacdo
gamificada

..

Gestdo
descomplicada

Economia

Aléem da economia de diesel
através de uma conducéo
consciente, seu negocio vai
economizar na manutencdo
e gestdo de pessoas.

Tempo

Com um sistema pratico

e intuitivo, vocé gerencia
sua frota com poucos
cliques e ganha tempo para
realizar outras atividades.

Andlise

Com uma vis@o 360° de todas
as viagens, vocé consegue
analisar e criar planos de
acdes assertivos para
capacitar seus motoristas.

Seguranca

Com uma conducdo
consciente, os motoristas
chegam ao destino da
carga em seguranca e
garantindo a economia.


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/restituicao-ressarcimento-reembolso-e-compensacao/perdcomp
mailto:?subject=
mailto:https://wa.me/551126321005%3Ftext%3DOl%25C3%25A1%252C%2Btudo%2Bbem%253F?subject=
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A importancia
da construcao
de marca para

Marketing
& Comunicagao

0 seu hegocio

Entenda as diferencas entre logo,

logotipo e logomarca para ampliar suas

acoes de marketing

Tem quem ache que sdo a mesma coisa, mas nao
sao nao. E como conhecimento nunca é demais,
apresentaremos aqui o conceito separado de mar-
ca e logotipo, que auxiliara a diferenciar o que é
cada coisa na construgao da identidade visual do
seu negocio.

Na comunicagado, a marca engloba todos os ele-
mentos que identificam a organizagao, como nome,
logotipo, o simbolo, cores, slogan e borddes. Uma
marca bem construida consegue agregar valor aos
produtos ou servicos, fortalecer a empresa e au-
mentar o alcance e as vendas.

Quer um exemplo pratico? O que vem a mente
quando se fala em: esponja de ago, lamina de bar-
bear ou leite condensado? Muitas pessoas identifi-
cam estes produtos mais facilmente pelo nome da
marca do que pelo nome correto do item em si.

Quanto ao logotipo, ele faz parte da marca. E a re-
presentagao grafica, na maioria das vezes mistura
icone mais a tipografia, porém pode aparecer isola-
damente também, sé o texto ou o simbolo. Mencio-
namos na maior parte das vezes logo, como uma
forma abreviada de logotipo.

Lembrando que um bom logotipo ja é o suficien-
te para se destacar na mente de clientes e consu-
midores e deve aparecer nas pegas publicitarias
e institucionais feitas pela empresa. Pense quais
marcas vém a sua mente quanto as seguintes des-
crigbes: uma maca mordida, um cavalo preto em
fundo amarelo, um jacaré verde de boca aberta e as
iniciais LV? A resposta daremos no final.

Dicas para a elaboragao de um logotipo

O logotipo tem que ficar bem em qualquer tama-
nho. Seja quando reduzido em papéis timbrados,
envelopes e pequenos itens promocionais ou quan-
do aparecer em formatos maiores, como no bau do
caminhao, cartazes e outdoors.

Para a escolha da fonte, € bom evitar misturar dois
modelos e também aquelas de dificil leitura, as cha-
madas fontes serifadas ou caligrafadas. Um estudo
de cores também é aconselhavel, pois ajuda a criar
uma conexao visual com os valores e a personali-
dade do seu negdcio.
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"A primeira coisa a se pensar na construgao da iden-
tidade visual da empresa e, por consequéncia, da
marca, sao elementos que combinem com a pro-
pria histéria da organizagao e o objetivo dela”, indica
Roberto Gomes, designer grafico que atua ha anos
no setor de transporte.

Para ele, também é importante considerar as cores
mais usadas em determinados nichos. “Obviamente
que as cores podem ser escolhidas conforme o gosto
do empresario, mas existem setores que se utilizam
de algumas de forma recorrente. Quando se pensa
pizzarias, € bem comum a utilizagao do verde, branco
e vermelho que lembram as cores da bandeira italia-
na. Assim como no transporte, por exemplo, muitas
empresas usam o cinza para remeter as estradas”.
Ele destaca ainda que criar um simbolo junto ao des-
critivo da empresa ajuda a estabelecer uma conexao
melhor com o publico.

Empresas que estdo iniciando e ainda sem orga-
mento para desenvolver sua identidade visual po-
dem recorrer a programas online como o Canva,
sugere o também designer grafico, Matheus
de Almeida. "Ele tem fungbes gratuitas, ja dis-
ponibiliza alguns modelos pré-prontos”, conta.

https://www.canva.com/pt_br/

Entretanto, se a empresa esta em expansao e quer ace-
lerar o crescimento, o ideal é contratar um profissional
ou a agéncia para desenvolver nao so o logo, mas toda
a sua identidade visual, conforme recomenda Almeida.
“Além disso, um profissional pode a utilizar conceitos
interessantes para a identidade visual da empresa e
juntar tudo de forma bem equilibrada”, considera.

E a Logomarca?

Logomarca significaria, etimologicamente, algo
como ‘conceito do conceito’. O correto seria nem
existir, mas, devido a um neologismo — uma palavra
recém inventada, os clientes usam quando se refe-
rem na verdade ao logotipo, mesmo sendo um termo
praticamente ignorado no vocabulario dos profissio-
nais de publicidade.

Para encerrar, vamos as repostas da pergunta do
final do primeiro tépico. As marcas seriam respec-
tivamente: Apple (tecnologia), Ferrari (automaovel),
Lacoste (vestuario) e Louis Vuitton (moda).
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Fique por
dentro!

Como é feito o
registro da marca?

O reqgistro da marca €
importante para prote-
ger a empresa dentro
da sua area geografica
e segmento de atuacao,
evitando que outras utili-
zem a mesma identidade
e confunda os clientes.

E realizado por meio do
preenchimento de for-
mulario  requerido, e
deve ser entregue com
0 arquivo da imagem e
procuracao ao INPI (Ins-
tituto Nacional da Pro-
priedade Industrial). O
processo pode ser feito
pela internet.

https://www.gov.br/inpi/pt-br

Lembrando que empre-
sas que nao tem o regis-
tro podem perder o direi-
to de usar tal marca se
outra o fizer, gerando a
perda da propriedade da
identidade, além de to-
dos os custos envolvidos
em situacoes assim.



https://www.canva.com/pt_br/
https://www.gov.br/inpi/pt-br

Gente & Gestao

Em busca dos
colaboradores
T-shaped para
o time ser
completo

A valorizacao dos profissionais que tém
empatia e habilidades mais diversas

Foi com Tim Brown, CEO de uma empresa de design

think, na década de 90, na Califérnia, que o concei-

to de profissional T-shaped se popularizou. O nome '

T-shaped vem do inglés e significa 'em formato de
T'. Aletra T dentro dessa expresséao indica duas li-
nhas que se conectam.

Nesta configuracao, na horizontal, estdo incluidos
0s conhecimentos lineares, distribuidos por varias

areas, mas sem profundidade. Ja na linha vertical, |

seria possivel encontrar a profundidade de um téc-

' nico — uma area que o profissional escolheu para

se especializar.

O profissional T-shaped é, portanto, a jungdo das
duas barras. Isso significa que ele teve por inten-
¢ao nao limitar a sua carreira a um Unico conjunto
de competéncias. Em vez disso, decidiu investir seu
tempo em outros cursos, certificagoes e qualifica-
¢Oes que o tornaram mais plural.

Em entrevista ao site Chief Executive, Brown expli-
COu que a maioria das empresas tém muitas pes-
soas com habilidades diferentes. S6 que a dificul-
dade é que, quando se relinem para trabalhar em
um mesmo problema, muitas sé conseguem atuar
individualmente, entdo o que tende a acontecer é
que cada um apresente apenas seu proprio ponto
de vista.
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& buonny

Cadastro e Pesquisa de
motoristas e veiculos com
seguranca e agilidade

Conte com a experiéncia de quem
faz gerenciamento de riscos ha 29
anos para obter mais segurancga e
eficiéncia logistica.

—o Pesquisas em 20 minutos em média, trazendo
fluidez para todos os tipos de operagdes logisticas

—e Verificamos em 520 fontes de dados e utilizamos
tecnologia exclusiva da nstech para analisar
motoristas e veiculos

—e Fluxos automatizados para analises mais rapidas e
que minimizam erros humanos, para resultados
mais confiaveis

—e Reconhecimento facial obrigatério para motoristas
autébnomos, reduzindo o risco de fraudes

Numeros que comprovam nossa exceléncia:

+320 mil itens analisados/més criticos, quando necessario, assegurando

o ) mais confianca ao processo.
+2.9 milhdes de veiculos cadastrados

. ! +1.7 milhdes de motoristas cadastrados g Operadores especializados analisam casos

Conte com quem é lider em buonny.com.br

erenciamento de riscos para .
9 . P @buonnyoficial
acelerar seu negadcio.
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“Basicamente, torna-se uma negociagao a mesa sobre qual uma perspectiva
vence, e ai vocé obtém solugdes parciais, onde o melhor que vocé pode alcan-
gar é o menor denominador comum entre todos os aspectos. Logo, os resulta-
dos nunca sao espetaculares, mas, na melhor das hipdteses, médios”, diz ele.

O executivo chefe acredita que pessoas de perfil T sdo acima de tudo colabora-
tivas e empaticas. Sado boas em ouvir as ideias dos outros e construir solugoes
a partir destas sugestoes. Ele exemplificou, "portanto, se eu lancar uma ideia no
brainstorming, o T-shaped nao a descartara imediatamente, em preferéncia a
dele; e sim olhara para a minha e dira: se eu desenvolver isso aqui, melhorare-
MOS Nisso. ISso requer escuta ativa. Essa é uma forma de empatia”.

Assim, ao aliar conhecimentos generalistas com investigagdes mais profundas,
este profissional traz consigo um conjunto Unico de competéncias e habilida-
des que Ihe concede uma visao mais eficiente do processo corporativo, desen-
volvendo para isso competéncias comportamentais, as chamadas soft skills.

As soft skills sao habilidades ligadas a inteligéncia
emocional. Para detalhar melhor, elas incluem:

Inclusive, vale mencionar que, com esta interagdo positiva, o profissional
T-shaped tem uma maior facilidade para orientar colegas do time, melhorando
aspectos do trabalho em equipe e ajudando a fortalecer o capital humano e o
clima organizacional.

Trazendo isso para o panorama do transporte, ele é o colaborador chave que
conseqgue lidar tanto com administrativo, quanto o operacional — com quem
emite o CT-e e quem recolhe a assinatura na nota do cliente. Transita nas duas
areas da empresa e consegue deixar os processos mais fluidos.

E assim que o mercado de trabalho se renova. Basta olhar para o passado e
pensar que as competéncias exigidas ha apenas uma década ja mudaram sig-
nificativamente. Mesmo porgue a evolugao das tecnologias exigiu isso.

Agora, para o profissional ser completo, mais do que ser um expert em algum
aspecto, ele precisa ter uma amplitude que permita encontrar solugdes com
base na multidisciplinaridade, usar as soft skills a seu favor, sem deixar o ego
falar mais alto.
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Por Raquel Serini, coordenadora de projetos do IPTC

Conheca quais sao
as tendencias em
Gestao de Frete

Para entender o tamanho do nosso mercado, em
ndmeros, € importante saber onde estamos inse-
ridos. Hoje, o modal rodoviario representa 65% da

Financas e Investimentos

matriz de transporte, ou seja, nés movimentamos
massivamente as mercadorias produzidas no pais,
além de ser o elo principal com outros modais.

Mas em termos de prestacao de servigo, é o valor
referencial cobrado pelo frete que serve de termo-
metro. Analisando o periodo de 12 meses, conside-
rando fevereiro/23 a janeiro/24, o valor médio em
RS/Km é de RS 7,22.

Iniciamos o ano de 2024 com um aumento de 2%
guando comparado a dezembro de 2023, periodo
em que a média estava em RS 6,22. Assim tivemos
o primeiro aumento no valor médio desde abril do
ano passado.

E pelo comportamento, hd uma expectativa de alta
nos proximos meses, puxada especialmente pelo
acréscimo no preco do litro do diesel ofertado nas
bombas de abastecimento, apds o inicio da vigén-
cia das novas aliquotas do ICMS.

E no resto do mundo, qual é o
comportamento comparado ao Brasil?

Verificamos a predominancia do modal rodoviario
no Japao, Estados Unidos, Europa e China, mas nao
na mesma proporcao e dependéncia do Brasil. Na
Australia e Canada, predomina o modal ferroviario

Variacao do frete por
quilometro no ultimo ano

RS 9,00
RS 8,50
RS 8,00
RS 7,50
RS 7,00
RS 6,50
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RS 5,50

RS 5,00

fev/23  mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

jul/23

S

ago/23 set/23 out/23
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jan/24

Fonte: IFR Repom —
elaborado pela autora
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Matriz de Transporte

Mundial x Ticket Medio

Tiket Médio Tiket Médio Tiket Médio Tiket Médio
RS/Km 7,22 RS$/Km 8,05 RS/Km 8,21 RS$/Km 1,03
Brasil Japao Uniao Européia Estados Unidos China Australia Canada
m I - [
. 1
] ] [ |
Rodovidrio Ferroviario Dutovidrio Cabotagem Hidroviario

Fonte: Pesquisa ILOS — elaborado pela autora

e dutoviario. Inclusive, a rede de carga pelos trilhos
na Australia ocupa o0 9° lugar no mundo, movimentou
mais de 453 bilhdes de toneladas s6 em 2021.

Agora em termos de ticket médio por Km ou milhas,
convertidos em reais ja descontado a inflagéo, ob-
servamos uma diferenga impactante entre o Brasil
e a China, por exemplo. — Como vamos competir
com um ticket médio de RS 1,03 frente aos fretes do
Brasil que estdo na ordem de RS 7,22 ou seja, 86%
mais caro?

Quando comparado a Europa e aos EUA temos
uma diferenga média de 13% a menos nos pregos,
representando um pouco mais de RS 0,90 em nu-
meros absolutos. Tudo isso mostra a volatilidade
do nosso mercado interno e como sao custosas as
nossas operacoes.

Mas afinal se os desafios sdo muitos, as oportuni-
dades se apresentam também e precisamos usa-la
a nosso favor. Com isso, o motivo de discutirmos as
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tendéncias desse mercado tao oportuno e as agdes
qgue devemos tomar em paralelo aos pregos.

O nosso setor apresenta altos niveis de burocracia,
é verdade. Além disso, temos auséncia de mao de
obra qualificada, principalmente a escassez de mo-
toristas, e questdes atreladas ao roubo de carga e
aos riscos que envolvem a nossa atividade, ainda
mais quando se fala das condigdes da malha viaria
NO NOSSO pais.

Entretanto, também enxergamos a oportunidade de
automatizar os processos, usar a tecnologia e dados
para a tomada de decisao, a liberdade e autonomia
na contratagdo dos nossos seguros, que nos foi con-
cedida recentemente, acompanhar os avancos da
IA e o que ela pode trazer de melhorias. Enfim, tudo
isso nos possibilita enxergar esses novos caminhos.
Veremos quais sao eles!

Antes de mais nada o conceito de Cadeia de Supri-
mentos ou "Supply Chain" nunca esteve tao em alta,
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#@ | Valorizagao da Cadeia
= de Suprimentos

3. Drones e Veiculos
Autonomos

% 5. Entregas Rapidas

> (. Digitalizagao da
B Documentacgao

é@} 9. Ferramenta de Gestao

porque hoje todas as operagoes estéo interligadas, e isso inter-
fere diretamente na performance, no ganho de produtividade, nos
processos e prazos de toda a cadeia. Isso precisa estar bem claro!

Aliado a tudo isso, precisamos usar a |A ao nosso favor a fim de
contribuir com a organizagao e o planejamento e com isso, con-
trolar melhor o armazém, a posigao dos pallets, acompanhar as
entregas em tempo real, reduzindo as falhas de modo geral.

Contudo, em paralelo a gestédo global do negdcio, é importante
considerar as questdes voltadas ao transporte verde e pautas
ESG. Mais do que nunca, os parceiros e clientes tem buscado no
mercado empresas comprometidas com essas praticas. Implica
em menos emissado de poluentes, eletrificagdo da frota, logistica
sem papel, ou seja, energia limpa e inteligente. Entéo vale pensar
0 quanto sua empresa tem se voltado para esse assunto.

E por fim qual o objetivo principal disso tudo? Proporcionar satis-
facao ao cliente, prestar um servigo de qualidade para que ele seja
promotor da nossa marca, trazendo cada vez mais rentabilidade.

Até porque cada cliente tem suas particularidades, necessida-
des e precisamos ouvir para servir, nao € mesmo? Por isso, é
muito importante se manter atualizado e com esse canal de co-
municagao sempre aberto.

FENATRAN 2024 e

HOC

Investimentos

Nado é sé
investimento.

”

E contar com
um parceiro
para ajudar a
realizar planos.

Aqui vocé conta com uma carteira
completa de investimentos, com
assessoria de quem entende do
assunto e, principalmente, entende
o que € melhor para vocé, suas

necessidades, planos e sonhos.

/ Renda Fixa
/ Fundos de Investimentos

/ Renda Varidavel

/ Previdéncia

A 19 Associagéio de Protegdio Veicular a
estar pela 3 vez consecutiva na
principal feira da Ameérica Latina no
setor de transporte rodovidrio de cargas.

72 Sicredi

SAC-0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria - 0800 646 2519.
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DA SUA FROTA.
"e boa  relacao
entre trabalho ‘- .
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E um sistema na palma da sua mao que oferece recursos para vocé multiplicar
o controle da sua frota. Com dados gerados em tempo real, vocé pode
monitorar, gerenciar e controlar toda sua frota de onde estiver. Vocé multiplica
o seu controle, multiplica a inteligéncia de dados disponiveis para a tomada

de decisao e multiplica a gestao da manutengao preventiva. Isso possibilita
um maior planejamento, disponibilidade e redugcao de custos, gerando uma
gestao mais eficiente e potencializando os resultados da sua frota.

SETCESP renova Conven¢ao
Coletiva de Trabalho

(CCT) com sindicatos
profissionais de sua base

Aponte a camera
e saiba tudo sobre
o Randon Smart.
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Na vida, tudo o que fazemos precisa de equilibrio.
Estudo e lazer, gasto e economia, exercicio e des-
canso, amigos e familia, tecnologia e desconexao.
Enfim, isto costuma ser via de regra. E, no ambi-
to corporativo, ndo é diferente. E preciso manter o
equilibrio entre trabalho e capital.

Para manter a boa relagao entre profissionais e
empresas do setor, todos 0s anos, ocorrem as ne-
gociagoes salariais entre o SETCESP e 0s 11 sin-
dicatos laborais de sua base territorial. Neste ano,
foram quatro rodadas de negociagdes até ser defi-
nido um acordo com a maioria.

Reajuste Salarial

Nos termos estabelecidos ficou definido 6% de rea-
juste salarial e para pisos das categorias profissio-
nais do transporte rodoviario de cargas. O percen-
tual teve como balizador o INPC (indice Nacional de
Precos ao Consumidor) usado para calcular a infla-
cao do periodo, que ficou em 3,23% e considerou
também um aumento real de 2,77%.

O reajuste salarial dos empregados que recebem

- saléario superior a RS 4.500,00 (para os cargos da
“1 area operacional) e de RS 5.000,00 (para os da

area administrativa), aplica-se a corregdo de 6%
até esse valor e 0 que exceder a esses tetos, ficara
sujeito a livre negociagao entre o empregado e o
seu empregador.

PLR

- Ja a PLR (Participagao nos Lucros e Resultados)

negociada foi de RS 1.400,00, a ser paga em duas
parcelas, sendo RS 700,00 em outubro de 2024
e mais RS 700,00 em abril de 2025. Tanto a PLR
quanto o reajuste salarial, devem ser pagos pro-
porcionalmente ao més de admissao e demissado
do colaborador.

Entretanto, as faltas nao justificadas permitirdo o
abatimento de 10% da PLR por falta no semestre,
com excegdo a CCT De Guarulhos, na qual o per-
centual de 10% é apenas computado a partir da se-
gunda falta injustificada.

JUN - AGO 2024 | Revista SETCESP

S L

Provisao para a alimentagao

As diarias também tiveram reajuste, foram fixadas
em um valor de RS 31,00 para o almogo ou jantar e
de RS 44,00 para a pernoite.

Prémio Anual

A bonificagéo recebida todo ano pelo trabalhador,
ap6s o mesmo completar dois anos efetivos na em-
presa, conforme o registro na Carteira de Trabalho, se
manteve N0S MesmMos termos.

O valor desta premiagao deve ser calculado em 5%
sobre o salario nominal do empregado, multiplicado
por 12 e pago de uma unica vez, no Més seguinte em
gue o empregado completar aniversario de contrata-
¢ao. No entanto, o percentual calculado é limitado ao
piso do motorista de carreta, para a area operacional
e ao piso do conferente, para a area administrativa.

Auxilio ao filho excepcional

As clausulas sociais nao foram alteradas nesta CCT
2024/2025, porém houve a corregao do valor do au-
xilio ao filho excepcional pelo INPC integralmente,
ficando definido o valor de RS 296,04 mensal.

0 acordo

“Toda negociagao coletiva tem seus desafios princi-
palmente, no transporte rodoviario de cargas, onde
ha diversas especialidades e a maioria das empre-
sas sao de pequeno e médio porte”, lembrou Narciso
Figueirda Jr., assessor juridico do SETCESP, que um
foi um dos negociadores.

“Alguns pedidos a maioria das empresas ndo tem
como atender. Ainda que sejam legitimas as reivin-
dicacoes, é preciso considerar que estamos em uma
conjuntura desafiadora”, comentou o também as-
sessor juridico, Adauto Bentivegna Filho, chamando
a atencao para a reoneragao da folha de pagamento.

A partir de janeiro a folha de pagamento sofrera 5%
de aumento, e isso, sequndo 0s assessores, pesou
substancialmente nas concessdes dos percentuais
definidos. "A mudanca da desoneragéo nos pegou de
surpresa durante o processo de negociagao coleti-
va", contou Figueiroa.

Contudo, Bentivegna explica que as empresas
buscaram garantir uma reposicdo salarial aos

JUN - AGO 2024 | Revista SETCESP




&7

trabalhadores que superou a inflagdo. "E muito im-
portante manter o poder aquisitivo do trabalhador,
sem onerar demais as empresas, para gue isso ndo
resulte em fechamento de postos de trabalho”, disse.

Questao mais controversa

Dos pontos mais sensiveis da negociagao, os as-
sessores revelam que os sindicatos profissionais
gueriam que, a compensagao do banco de horas em
folga e a possibilidade de prorrogar, por até 4h, a jor-
nada do motorista profissional e do ajudante que o
acompanha, ocorresse por meio de Acordo Coletivo
de Trabalho, e ndo da CCT.

“Isso para nds seria um retrocesso. Conseguimos
deixar que a empresa e o trabalhador decidam qual
é a melhor opgdo para a compensacao do banco
de horas. Ja a questao das 4h extras esta na Lei do
Motorista, que o Supremo Tribunal Federal ja julgou
como constitucional. Entdo, nao ha motivo para isto
constar em convencao”, disse Bentivegna.

Esse foi um dos motivos que fizeram com que as
negociagbes tivessem quatro rodadas, confor-
me compartilhou também a presidente executi-
va, Ana Jarrouge. "Defendemos este ponto com
afinco. Isso foi uma conquista e nds ndo abrimos
mao”", considerou.

Um bom termo

Outos aspectos positivos que vale destacar nas ne-
gociagdes coletivas deste ano, € a clausula referen-
te a aposentadoria do colabo-
rador, que ja constava em um
aditivo firmado em janeiro de
2024, e na nova negociagao
foi incorporada no texto da re-
dacado da Convencao Coletiva
de Trabalho.

“As empresas tém agora a
clareza no texto, de quando o
trabalhador esta para se apo-
sentar e assim, garantir o seu
emprego até determinada
data", observou Figueiroa.

Mais um todpico foi a clausula
gue estabelece a conduta sobre
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as multas de transito, exigindo que o empregado mo-
torista, sempre que solicitado pela empresa, apre-
sente o relatério de pontuacdo emitido pelo Detran.
Ele também deve informar, no prazo de até 72 ho-
ras, sobre o recebimento de suspensao ou cassagao.
Sendo que o0 ndo atendimento dessa obrigagéo, pode
acarretar a aplicagao das sangoes cabiveis.

Os assessores acreditam que o importante foi fe-
char as negociagdes em um clima amistoso e de
paz. “Nao necessitaremos ir a dissidio ou ao Tribunal
Regional do Trabalho. O que é excelente por so-
lidificar a boa relacdo entre o capital e o trabalho”,
avalia Bentivegna.

“Este ano, as negociagdes ficaram dentro do previ-
sivel. Na medida do possivel, atendeu as transporta-
doras e aos trabalhadores", afirma o presidente do
Conselho Superior e de Administragdo do SETCESP,
Adriano Depentor.

"Foram preservadas todas as clausulas sociais,
houve um reajuste com ganho real, um reajuste
concedido nas diarias, e i1ss0 € importante porque
se trata da alimentagao do trabalhador, e principal-
mente, houve um aumento substancial na PLR", re-
sumiu o presidente.

Até o fechamento desta edicdo, as negociagbes
ja estavam concluidas com os seguintes sindica-
tos profissionais:

v Sindicargas de Sao Paulo e de Itapecerica
da Serra;

Em caso de duvidas sobre as Conven-
coes Coletivas de Trabalho, entre em
contato com o setor juridico do SETCESP
pelo WhatsApp (11) 2632-1005.

v Sindlog de S&o Paulo e de Itapecerica da Serra;
v Sindicargas de Guarulhos;

v Sindipesado de Itapecerica da Serra e de
Sao Paulo;

v’ Simtratecor da regido de Osasco;
v’ Sintracargas de Jundiai e Regiao;
v Sindmar de Atibaia e Regiao;

v Sindicarga de Ferraz de Vasconcelos,
ltaguaquecetuba e Po3;

v Sindrodov de Mogi das Cruzes; e

v’ Sinetrosv Administrativo de Osasco e Regiao.

Entretanto, com o Sindiescrit Administrativo de Mogi _| Baixe as Convencgoes Coletivas e a
o)
=)

das Cruzes e Regido, as negociagdes ainda estavam Tabela de Proporcionalidade no site:

conteudo.setcesp.org.br/cct24-25

em andamento.
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Comoo
levantamento e a
analise de dados
podem melhorar
a gestao do
motorista?

Solugbes tecnologicas que usam
a Inteligéncia Artificial, telemetria
e cameras conseguem apontar
indicadores valiosos

Uma direcdo segura evita multas e acidentes, as-
sim também, uma diregado econdémica diminui o
consumo de diesel e a manutengéo das pegas. Unir
seguranca e economia inclui respeitar limites de
velocidade, manter distancia segura de outros ve-
iculos, evitar freadas bruscas e ter atengao as con-
di¢cdes da estrada e do trafego.

Para garantir um bom desempenho na conducao
de todos os veiculos da frota, as transportadoras
precisam fazer o gerenciamento das viagens e de
seu motorista profissional, e mesmo que sejam
muitos aspectos a serem observados, com o au-
xilio da tecnologia e da IA (Inteligéncia Artificial)
tudo pode ser analisado e avaliado de forma muito
pratica. Sao modulos, softwares, cAmeras, senso-
res, rastreadores que combinados geram informa-
cOes valiosas.

A presidente da GRISTEC (Associagdo Brasileira
das Empresas de Gerenciamento de Riscos e de
Tecnologia de Rastreamento e Monitoramento),
Bruna Medeiros, destaca que os dados colhidos
viram relatérios com os quais os gestores identi-
ficam tendéncias, monitoram o desempenho em
tempo real e, 0 mais importante, tomam decisdes
embasadas em informacdes.
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"A sinergia entre Business Intelligence (Bl) e a tele-
metria oferece dados a transportadores e embarca-
dores. Enquanto a telemetria avangada possibilita
a coleta de informagdes em tempo real de diversos
dispositivos embarcados, a Business Intelligence os
transforma em analises estratégicas”, explica.

Economia de combustivel

Rafael Ferrari, diretor de marketing da Omnilink, em-
presa que oferece uma gama de solugbes para a
gestao de frota, conta que ao monitorar o comporta-
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mento de direcdo e o desempenho do veiculo, é pos-
sivel identificar e corrigir praticas que resultam em
desperdicio de combustivel, contribuindo para uma
economia significativa.

"Dados sobre velocidade, frenagem brusca e acele-
racOes excessivas permitem intervencoes proativas,
promovendo uma direcdo mais eficiente, fora a isso,
a analise continua do estado do veiculo permite a
manutencgao preventiva, evitando reparos emergen-
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ciais e prolongando a vida Util dos
equipamentos”, indica o diretor.

Diregao segura

Ferrari destaca ainda que a te-
lemetria, combinada ao uso de
cameras inteligentes que monito-
ram em tempo real o comporta-
mento do motorista, sao capazes
de identificar sinais de fadiga ou
distracdo, emitindo alerta para
prevenir acidentes.

Para Sérgio Fuhrmann, gerente
comercial da Gobrax, as cameras
ja sdo um item que se populari-
zou, tanto na parte interna como
externa do veiculo. "E um produ-
to que traz a visao da condugao
para o gestor e 0 motorista. As-
sim, é possivel se orientar quanto

as melhores préticas e identificar
pontos de melhoria".

Ambos os executivos relatam que
suas empresas, com o uso da |A,
disponibilizam por meio de apli-
cativos intuitivos, as analises com
as quais o gestor pode fazer sua
autogestado na palma da mao.

Ferrari apresenta as solugdes da
Omnilink: "temos a disposicdo uma
plataforma que utiliza diversos ca-
nais de comunicagao, incluindo te-
lefone, WhatsApp, Telegram, SMS
e e-mail. E possivel fazer rapida-
mente uma consulta, aumentando
a eficiéncia e produtividade”.

“Atuamos para extrair todas as
informagdes por meio da came-
ra e do modulo do veiculo. Nossa

plataforma tem um algoritmo que
trabalha todos esses dados em
um dashboard, dindmico, intera-
tivo, de facil entendimento”, diz
Fuhrmann por sua vez.

Recorrer a esses tipos de solu-
cOes permite ao gestor de frotas
um controle operacional e um
acompanhamento proximo de
seu motorista profissional, po-
dendo se antecipar sobre eventos
gue podem comprometer em al-
gum momento a operagao.

"E a partir destas informacdes que
0 gestor dara treinamentos sobre
diregao preventiva, criara rotas
mais seguras, garantira o cumpri-
mento rigoroso da legislagdo sobre
a jornada do motorista, entre ou-
tros aspectos”, confirma Medeiros.

ISO 9001

Para realizar seu sonho de adquirir um novo veiculo, seja um carro para a
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Criptomoedas: EJ

conheca as

mais comuns
e como
= funcionam

S g ~ f._, Para investir neste mercado,
- € preciso estar por dentro de
suas particularidades

Quem acompanha o mercado, mesmo que de lon-

ge, certamente ja ouviu nos noticiarios os altos e

baixos das moedas digitais ou até mesmo sobre

alguns golpes envolvendo essas transacoes ainda
| pouco exploradas.

Se ha um jeito de se precaver deste tipo de crime é
ter informagao, entao antes que vocé se pergunte o
porqué uma revista do transporte esta falando des-
te tipo assunto, a gente ja responde: é justamen-
te para que vocé nao caia em nenhuma artimanha
mal-intencionada que usa como pano de fundo
investimentos digitais e promete grandes retornos
em pouco tempo.

Por isso, vamos ao que interessa. Primeiro, é im-
portante vocé saber o que sdo as famosas crip-
tomoedas. Elas sdo moedas que existem apenas
virtualmente e usam criptografia para garantir a
realizagao de transacgdes. Nao possuem uma au-
toridade central de emissao ou regulacdo — como
temos, por exemplo, aqui no Brasil, o Banco Central,
gue regula a nossa moeda nacional. Em vez disso,
usam um sistema descentralizado para registrar
transacoes e emitir novas unidades.

As criptomoedas sdo armazenadas em carteiras
digitais e, ao transferir fundos, as transacgdes sao
registradas em um livro contabil publico chamado
blockchain. Nele constam todos os registros man-
tidos atualizados.
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ECOSSISTEMA APISUL

Solucgoes integradas para seguranca e eficiéncia no transporte de cargas.

Meios de
Pagamento

Apisul Reguladora
Sequros Gerenciamento de Sinistros
de Riscos

Para atender as necessidades de embarcadores e transportadores, o Grupo Apisul oferece um ecossistema completo
de solucdes que tornam a movimentagdo de cargas mais rentavel e sequra em todos os modais.

Com quase 40 anos de atuacao, esse € um dos grandes diferenciais do Grupo frente ao mercado. O ecossistema traz
tecnologias préprias, atendendo a clientes e parceiros em todas as etapas, além de tornar os servigos prestados
mais dgeis e disponiveis em tempo real.

S&o mais de 30 solucdes focadas em seguros, gerenciamento de riscos e inteligéncia logistica que possibilitam
uma visao global das atividades e das equipes que estdo em campo.

GRUPO Enquanto vocé foca nos resultados,

APISUL N6s cuiDAMOS DO CAMINHO.

@grupoapisul NOS SABEMOS COMO AJUDAR!

@ @ @ Entre em contato por WhatsApp.




Um tqrmp_interg.ssantg: o
que S|gn|_f|ca mineragao
neste universo?

Como mencionamos, ndo ha uma
autoridade central que acompa-
nha essas transagdes, entretanto,
elas precisam ser registradas no
blockchain e essa validagao fica
por conta de um grupo de pesso-
as, 0s chamados mineradores.

Eles sdo validadores das infor-
macodes, ou seja, fazem a mine-
ragao, oferecem a capacidade de
processamento dos seus compu-
tadores para realizar esses regis-
tros e conferir as operagdes feitas
com as moedas — em troca disso,
sao remunerados com novas uni-
dades delas.

A mineracao também ¢é respon-
savel por colocar mais moedas
digitais em circulagao, seguindo
as regras de cada protocolo. De-
pois que um minerador finaliza
o calculo e acha o resultado, ele
apresenta para toda a rede. Se os
outros membros disserem que
esta correto, o novo bloco é adi-
cionado & cadeia. E dai que vem o
nome blockchain, ou corrente de
blocos, em portugués.

Até aqui ok, mas as
moed_as dlgltals sao um
bom investimento?

Isso é o que todo mundo quer
saber. Apesar das varias especu-
lagbes, a realidade € que, basica-
mente, o prego das moedas digi-
tais varia segundo a boa e velha lei
da oferta e demanda. Alias, essa é
aregra de mercado predominante.

Nas épocas em que as cripto-
moedas ganham mais atencao,
€ normal que elas sejam mais
procuradas pelos investidores,
ampliando o volume de compras,
e conseguentemente, 0S pregos
tendem a subir.

.' ¥

0 que diz
quem ja investiu?

“‘Quando a gente analisa uma
criptomoeda para investir, um
dos principais pontos é investi-
gar quem sao as pessoas envol-
vidas por tras daquilo, inclusive
nas redes sociais”, aconselha
André de Simoni, coordenador da
COMJOVEM Nacional.

Ele ja investiu em um fundo de
criptomoeda no qual quem lide-
rou o projeto foi um co-fundador
do YouTube. "Eu tinha uma boa
referéncia e, como a aplicagao
tinha a ver com streaming ga-
nhei um pouco mais de confian-
ca. Mesmo assim, verifiquei no
hooldmap da empresa para ver
se ela estava entregando o pro-
metido”, contou.

Uma das formas para adquirir
criptomoedas é por meio de uma
corretora especializada. Existem
algumas casas no Brasil, cha-
madas de exchanges (do inglés
troca), que oferecem esse tipo
de servigo. Também é possivel
investir em criptomoedas por
meio de ETFs (Exchange Traded
Funds), ou seja, um fundo de in-
vestimento negociado na bolsa
de valores como uma agao, esse
foi 0 caso de André.

Para o coordenador, embora haja
riscos, todas as pessoas podem e
devem investir no mercado de cri-
potomedas. "Essa tecnologia usa
0 blockchain. Nao é uma pessoa
que esta validando alguma coisa,
e sim varios computadores, desse
ponto de vista € muito seguro”, diz.

Ja existem milhares de criptomo-
edas no mundo. A seguir, separa-
mos algumas que figuram como
as mais conhecidas, ndo neces-
sariamente as mais valorizadas:
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Bitcoin (BTC) — a mais famosa
e foi a primeira a ser negociada.
A moeda foi desenvolvida por
Satoshi Nakamoto, fato curioso
é que acreditam se tratar de um
pseudonimo para um individuo ou
grupo de pessoas cuja identidade
exata permanece desconhecida.

Ethereum (ETH) — desenvolvida
em 2015, o Ethereum ou Ether é a
criptomoeda mais popular depois
do Bitcoin.

Theter (USDT) — Conhecida no
meio investidor como ‘moeda
estavel' (stablecoin), seu diferen-
cial esta no fato de possuir lastro
com uma moeda fisica — no caso,
o ddlar.

Avalanche (AVAX) — a rede foi
langada em 2020 pela Ava Labs,
ela também permite a criagao de
contratos inteligentes.

Celestia (TIA) — criada por Mus-
tafa Al-Bassam e Ismail Khoff, ela
€ uma rede que se especializou na
disponibilidade de dados, garan-
tindo que os blockchains fiqguem
disponiveis para todo mundo.

Litecoin (LTC) - uma das
gue mais tem evoluido para de-
senvolver pagamentos e proces-
S0s mais rapidos.

Ripple (XRP) — também surgiu
para aumentar a velocidade das
transagbes realizadas global-
mente. Ela consegue suportar até
mil transagdes por segundo.

Solana (SOL) — sofreu uma crise
de confianga por causa da ligagao
com a falida corretora FTX, se re-
cuperou ano passado e recente-
mente fechou parcerias com em-
presas importantes, como AWS,
Google e Visa.

Agora, munido de todas estas
informacdes, esperamos que 0s
seus negdcios e investimentos da
sua empresa, tanto no mercado
digital quanto tradicional, sejam
sempre muito rentaveis.
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Eduardo
Rebuzzi

“Empresas que estao
ganhando dinheiro,
Investindo e bem
estruturadas sao as que
cobram certo”

Eduardo Rebuzzi assumiu em 2024 a presi-
déncia da NTC&Logistica, para uma gestao
de quatro anos. Em entrevista, falou o que
pensa sobre 0 aumento da adi¢gao do biodie-
sel ao diesel, da reforma tributaria e outros
temas que a entidade tenta articular junto
ao poder publico

Foto: GMI
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Conte-nos como foi seu inicio no transporte rodovi-
ario de cargas e nas entidades de classe do setor?

Meu pai era socio da Transportadora Coral S.A., que
na época era a maior empresa de transporte da Amé-
rica Latina. Passados os anos, houve uma ruptura na
sociedade da Coral,eem 1981, com meu pai e irmaos,
fundei a Transasa. Em 1986, ingressei na diretoria do
Sindicarga (Sindicato das Empresas de Transporte
Rodoviario de Cargas e Logistica do Rio de Janeiro) e
assumi a presidéncia da entidade em 1993. L& defen-
di a criagao da Federagao de Transporte Rodoviario
de Cargas do Estado do Rio de Janeiro, a Fetranscar-
ga, que foi criada em 2002.

Fui vice-presidente da NTC&Logistica, na gestao de
Francisco Pelucio, até ser indicado para presidente
da entidade. Hoje presido, além da NTC&Logistica, a
Fetranscarga, o Conselho Regional do Estado do Rio
de Janeiro do SEST SENAT e a Secado de Cargas da
CNT (Confederagao Nacional de Transporte). Essas
atividades se complementam.

Sempre tive um viés de representagao politica em-
presarial. Viver as empresas me despertou esse lado
de relacionamento e de defesa das causas do trans-
porte rodoviario de cargas. Eu ndo s6 defendo as
causas do transporte, mas como cidadao, participo
do Conselho da Cidade no Rio de Janeiro e, como
torcedor vascaino, fago parte do Grande Conselho de
Beneméritos do Vasco.

Quais sao as principais agendas da entidade para
esse novo ciclo?

Sevocé é prefeito ou governador, € muito dificil gue vocé
inicie o seu mandato e consiga entregar numa Unica
gestao coisas grandiosas. O extraordinario leva tempo
e s80 processos que ocorrem ao longo dos anos.

Todas as conquistas realizadas pela NTC comeca-
ram la atrés. O que quero dizer é que valorizo o tra-
balho de todas as diretorias ao longo destes 60 anos.

Quero, daqui em diante, estruturar muito bem a NTC.
Temos as Camaras Técnicas que precisam ser in-
centivadas e assim contribuir com o desenvolvimen-
to e a melhoria do setor nos diferentes segmentos.
A COMJOVEM ¢é uma comissao especial de forma-
cao de novos lideres, quero-os mais integrados a
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entidade, influenciando com pautas e vendo no que
a gente pode melhorar.

Como tem sido a articulagao das propostas de inte-
resse do TRC junto ao atual governo? Tém sido bem
recebidas ou enfrentado alguns entraves?

Temos uma atuagdo em Sao Paulo que é o eixo eco-
némico brasileiro, onde estdo as Camaras Técnicas,
mas a nossa sede é em Brasilia, onde estamos pro-
ximos do poder executivo, legislativo, judiciario, da
Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT), do
Ministério dos Transportes e do Ministério de Portos
e Aeroportos.

O que é tratado aqui em Sao Paulo, a gente leva para
la. E, temos como pauta a reforma tributaria, a de-
soneragao da folha de pagamento, tem a modulagéo
da Lei n°13.103 que trata do tempo de diregdo do
motorista profissional e a situagao da Lei do Segu-
ro, porque tem gente propondo mudangas no que ja
foi sacramentado.

Tudo aquilo que apresentamos de temas republica-
nos, corretos, que defendam o setor de forma ética,
a gente tem uma boa recepgdo. Independente se o
governo é de centro, direita ou esquerda, tem parla-
mentares que entendem e procuram colaborar mais.
Posso afirmar que mantemos um bom relaciona-
mento com todos.

A Reforma Tributaria, no modelo que esta sendo
proposto pelo governo, atende as necessidades das
empresas do setor? O que o senhor considera im-
portante, que deveria ser incluido?

O Brasil tem um sistema complexo de arrecadacao,
com sobreposigao de tributos. Assusta o investidor e
as empresas. A reforma tributaria é necessaria, mas
antes dela deveriamos ter tido uma reforma adminis-
trativa. Tem segmentos na sociedade que sao privi-
legiados e que tém ganhos absurdos.

Ainda ndo esta 100% claro o que acontecera, agora
entraremos de fato na fase de regulamentagéo. Ve-
remaos como sera, mas estamos preocupados, inclu-
sive, porgue a propria desoneragao da folha, que esta
com data prevista para encerrar em 2027, estdo que-
rendo antecipar.
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0 que o senhor pensa a respeito de uma possivel
Reforma Sindical? Na sua opiniao, o que pode-
ria mudar?

Com a ultima reforma trabalhista, se modificou a
base sindical das Convengdes Coletivas de Traba-
lho, e isso fez com que os sindicatos profissionais e
também empresariais tivessem uma perda de arre-
cadagao muito grande.

Acho que é um assunto que deveria ser mais deba-
tido, pois ha um custo para manter as entidades, e
essas instituicbes precisam existir para defender os
interesses do setor. Quando vocé tira a contribui¢do
e continua usufruindo daquilo que a entidade esta
fazendo para todo mundo, isso vira uma injustica.

Por isso, uma reforma sindical é fundamental. E jus-
to haver uma contribuigdo, ou entdo, que ao menos
seja modificado todo sistema de representagao para
proporcionar a autossuficiéncia dos sindicatos.

O Prémio de Sustentabilidade do SETCESP esta
completando 10 anos. Além do reconhecimento,
que outras medidas poderiam servir de incentivo
ao transportador para o uso de combustiveis de
fontes renovaveis?

A premiacao do SETCESP é uma bela iniciativa por
reconhecer o melhor que as empresas fazem por
conta propria. Agora, COMO VOCé convence uma
empresa a mudar sua frota a diesel para elétrica
ou o0 gas? Para a empresa, sozinha, mudar é difi-

Foto: GMI

cil, essa tem que ser uma decisdo em cadeia. Os
veiculos elétricos ou a gas sao muito mais caros.
Nao posso vender um veiculo a diesel e comprar
um elétrico e continuar cobrando o mesmo pre-
co pelo frete. Tem que haver mudanca estrutural.
A sustentabilidade tem que ser pensada de forma
macro onde o transporte de cargas faz parte desta
cadeia, mas nao € o Unico agente.

Nao adianta para o nosso Pais querer ser exemplo
em sustentabilidade e ndo ter saneamento basico.
Parece um pouco de hipocrisia. Logico que tem que
haver uma preocupacado em estar no G20 e em obe-
decer ao Acordo de Paris, mas nao pode esquecer
gue o basico é basico.

Regularmente, a NTC aponta os indices de infla-
¢ao do setor com as margens de defasagem do
frete. Do seu ponto de vista, por que as empresas
nao conseguem repassar 0os reajustes e cobrar
adequadamente pelo seu servigo de transporte?

As empresas que estdo ganhando dinheiro, inves-
tindo e bem estruturadas sdo as que cobram cer-
to. Nosso mercado é altamente competitivo. Agora,
com a revalidacao ordinaria da ANTT constatamos
gue 30% das empresas sumiram do mapa. O que a
NTC faz é dar a orientagdo, mas cada empresa tem
que saber sobre seu custo efetivo. Basicamente,
vocé tem que cobrar pelos seus custos e ter mar-
gens para melhorar o seu trabalho. Se nao cobrar
pelo frete valor, volume, gerenciamento de risco,
uma hora a transportadora fecha e gera, de quebra,
um monte de passivo.

Os indices de roubo de cargas também sao acom-
panhados e divulgados pela Associagao, e refle-
tem, ano a ano, um grande prejuizo para toda a
sociedade. Como a NTC trabalha para fortalecer o
combate ao roubo de cargas?

O combate tem que ser em cima do receptador.
Muita gente sé associa a venda de produtos rouba-
dos com a venda em banca de camel6s, mas néo é
s6isso. Combustivel, remédios, insumos industriais
como aluminio sdo roubados e ndo sdo vendidos
por camelos.

Quero fazer uma reunido com todos os sindicatos
do Brasil que tém assessoria de seguranca ativa
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para discutir operacoes e legislagao. A NTC ajudara
cobrando os poderes executivos, legislativos e tam-
bém com a parte de desenvolvimento e tecnologia.
Podemos até trazer fornecedores para discutir como
podemos melhorar as condigbes de seguranga no
transporte para as empresas.

0 que achou do aumento da mistura do biodiesel no
diesel, que passou de 12% para 14%? Lembrando que
a intengao do governo é de chegar em 15% até 2025.

Nos nao somos contra a adi¢cao de biodiesel ao die-
sel. S6 que isso tem que ser feito cuidadosamente e
com embasamento técnico. Do jeito que esta hoje,
estd prejudicando os motores e prejudicara cada
vez mais. A CNT fez um estudo que demonstra cla-
ramente que estao ocorrendo panes mecanicas nos
veiculos de passageiros e de carga por conta do au-
mento da mistura.

Esse estudo da CNT é técnico e comprova o maleficio
gue vem provocando e isso atinge até os geradores

Solu¢oes eficientes e
sustentaveis para sua

gestdo de frotas!

de hospitais. O resultado do estudo aponta que esse
aumento obrigatdrio, encarece o custo, nao diminui a
poluicdo e cria riscos.

Olhando para o futuro, qual recado o senhor gosta-
ria de deixar para o empresario do setor de trans-
porte rodoviario de cargas?

Primeiro, quero que tenham a consciéncia de que o
nosso setor é estratégico. A economia e a sociedade
nao podem funcionar e viver sem a atuagao do trans-
porte rodoviario de cargas. Entdo, isso tem que ser
valorizado sempre.

Outra coisa que temos como desafio é o custo, pre-
cisamos saber cobrar para continuar investindo na
nossa empresa e valorizar as nossas entidades para
apoio e desenvolvimento do setor. Quando for discu-
tir frete com seu cliente, entre com o peito estufado
e de cabeca erguida. Nao fique achando que vocé é
menor que o seu cliente, porque o seu cliente, sem
vocé, nao trabalha.
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Saiba como fazer
um networking
transformador

Descubra as estratégias para
crescer profissionalmente

Uma boa rede de contatos possui poder para abrir
portas e impulsionar novos negaécios. SO que para
transformar uma simples conversa em um verda-
deiro networking é preciso mais do que distribuir
cartdes, é necessario criar bons relacionamentos.

Mostrando como aumentar e manter uma rede de
contatos para se projetar profissionalmente, Cecilia
Seabra, jornalista, mentora e dona de um LinkedIn
Top Voice, comandou um workshop sé para mulhe-
res, realizado no SETCESP, como parte da progra-
magao do 3° Encontro do Vez & Voz.

“Para a mulher ndo é tao facil fazer networking,
tem alguns desafios a mais como, por exemplo, o
medo de julgamentos, esse fator por si s6 nos faz
deixar de aproveitar algumas oportunidades. Nos-
sa intengao aqui € incentiva-las e capacita-las para
a ascensao profissional”, comentou Ana Jarrouge,
idealizadora do Vez & Voz e presidente executiva
do SETCESP.

Cecilia falou quais s&do as habilidades essenciais
para o networking e como as potencializar. "E im-
portante ter clareza sobre o seu ponto de partida
para chegar ao objetivo, assim acrescentamos a
parte 'estratégica’ ao networking”.

Também convidou as participantes a trabalharem
sua atual rede de contatos. "Pensem em quais co-
nexdes vocés tém e quais podem servir de ponte
para levar a quem vocés querem ter contato".
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A especialista revelou que, mes-
mo nao achando o LinkedIn uma
rede tao interessante quanto
o Instagram, ela ainda é a fer-
ramenta que melhor funciona
para o networking. E para apro-
veita-la ao maximo, recomen-
dou manter o perfil atualizado
e uma interagdo ativa, seja por
meio de comentarios, curtidas
ou compartilhamentos.

Escrever artigos, fazer postagens
informativas e trocar ideias sobre
as tendéncias do setor de trans-
porte também é uma iniciativa efi-
caz, e ndo s6 demonstra conheci-
mento e experiéncia, mas também
posiciona a profissional como
uma lider de pensamento.

“Falar sobre o networking é falar
sobre comunicagao, e falar sobre
comunicacao é falar sobre as pes-
soas. Nao € o que digo, é o que a
pessoa entende”, compartilhou
explicando também que “engana-
-se gquem acha gue nos comuni-
camos so por palavras. Tudo em
nés comunica. O que digo ou nao,
consegue criar referéncias na vida
das pessoas".

Relagao ganha-ganha

Outra questdo que deve ser traba-
lhada é o principio da reciprocida-
de. Desta forma, o networking ndo
pode ser s6 apenas falar sobre tra-
balho, indica Cecilia, mas sim uma
conexao na qual se cria uma via de
mao de dupla.

“Importante saber o que as pes-
soas fazem e gostam e deixar
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que elas saibam o que vocé faz e
gosta, isso deixa tudo mais inte-
ressante, gera fluidez e traz ga-
nhos mutuos”.

Segundo a jornalista, outro pon-
to para realmente ter sucesso na
construgdo de sua rede de con-
tatos é nao perder a medida. Ou
seja, manter o equilibrio de nao ser
excessivamente o foco das aten-
¢Oes para nao se tornar arrogante,
assim como nao estar no extre-
mo oposto, e ser timido demais
para sair da sua posigao e ir até
as pessoas.

Ainda explicou que 0 NosSso posi-
cionamento é a base para cons-
truirmos credibilidade nas pesso-
as com guem nos relacionamos.
Essa confianga é produto, dentre
outras coisas, de:

v Quem somos (nossa identi-
dade);

v/ Como projetamos nossas ca-
racteristicas e como elas sao
percebidas (imagem);

v" O que falam sobre nés (repu-
tacao).

“Mantenha bons relacionamen-
tos; o estagiario de hoje, um dia
serd o CEO de amanha. Se tem
um aprendizado importante o qual
vocés devem sair daqui, é a clare-
za de onde quer chegar, para que
diregao precisam ir e onde empe-
nhar os seus esforgos. Veja e seja
vista", aconselhou por fim.

Passos fundamentais
para construir pontes
que contribuem no
networking:

. Comemore conjuntamente
as conquistas.
. Seja proativa.

.Va a eventos e promova
encontros.

. Tenha uma opiniao forma-
da para se posicionar.

. Esteja aberta a colaborar
com iniciativas de outras
pessoas.
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Nova diretoria de transporte aduaneiro

Foi empossada a nova diretoria de transporte adu-
aneiro do SETCESP. Marina Lima, socia do Grupo
Terra Nova Logistica, assumiu como diretora no
lugar de Paulo Scremin, presidente da TSA Cargo.
E Giovanni Rosolen, coordenador juridico e de pla-
nejamento da West Cargo, assumiu como vice-dire-
tor no lugar de Ulisses Duarte, diretor comercial da
Sabugi Logistica. "Me sinto muito feliz e honrada em
ser a primeira mulher a estar a frente desta comis-
sdo. O transporte aduaneiro é de extrema relevancia,
movimenta portos e aeroportos”, declarou Marina.

Clique e acesse
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Participacao na Intermodal

O SETCESP marcou presenca na Intermodal 2024,
o presidente Adriano Depentor compds o painel
‘Seguranga 360°: do desembarque ao destino fi-
nal, como proteger cargas na logistica brasileira’.
Em sua fala, Depentor comentou ser fundamental
ter uma integragao entre o embarcador, o gerencia-
dor de risco e o transportador para o combate ao
crime. "Temos 0 mesmo objetivo: levar a carga com
seguranca até seu destino. Portanto, ter essa con-
versa de conscientizacado e abrangéncia de visao foi
excelente para todos nds que estamos envolvidos
nas operagoes”.

Vez & Voz na Transpoeste

Uma das programacdes da Transpoeste (Feira de
Transportes e Negocios do Parand) foi a pales-
tra 'Mulheres e as transformagdes econémicas e
sociais', que abordou as mudancas da mulher na
sociedade e no mercado profissional. Realizada
no dia 20 de margo, Ana Jarrouge, idealizadora do
movimento Vez & Voz e presidente executiva do
SETCESP, fez parte do painel de discussoes, en-
guanto isso, a mediacao ficou por conta de Gisele
Verruch, secretaria executiva do Sintropar e vice-
-coordenadora do Vez & Voz. O movimento teve um
espaco para o standy que foi cedido pelo Sintropar.
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Conexao Arabe

Quem esteve no dia 9 de abril, na sede do SETCESP,
pode se deliciar com a cultura e a culinaria arabe.
O evento, Conexao SETCESP, criado pela entidade
para fortalecer o relacionamento de empresarios e
executivos do setor, tem proporcionado experién-
cias tematicas incriveis em forma de happy hour.
"E uma oportunidade para celebrarmos as par-
cerias existentes e ampliarmos o relacionamen-
to com novos contatos”, afirmou o presidente do
Conselho Superior e de Administragao do SETCESP,
Adriano Depentor.

Confira as fotos

Encontro ey & Ve

Coragem para !
CesCOv
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Dia Internacional das Mulheres

No Dia Internacional das Mulheres — 08 de margo,
as profissionais do SETCESP se reuniram para um
café da manha especial oferecido pela entidade.
Na ocasido, a presidente executiva, Ana Jarrouge,
destacou o sentimento de sororidade e que um dos
propositos do seu trabalho é ampliar a participagao
feminina no setor, o que tem sido feito, por meio do
Vez & Voz. "Queremos cada vez mais ver as mulhe-
res ocupando cargos de lideranca, seja nas empre-
sas ou nas entidades de classe”, disse.
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3° Encontro do Vez & Voz

Em sua terceira edicdo, o Encontro do Vez & Voz,
gue aconteceu no dia 26 de margo, teve como tema
principal ‘Coragem para crescer'. A ideia proposta
pelo evento foi de incentivar mulheres a crescerem
em suas carreiras, enfrentando seus medos e in-
segurangas. O encontro premiou as empresas que
se destacaram pelas melhores iniciativas para a
equidade de género. O evento teve 0 seu auge ao
receber a banda ‘As Valquirias', com instrumentos
de percusséo, pondo todo o publico para cantar
e dancar.



https://www.instagram.com/p/C5En3HUtyNL/?img_index=5
https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/albums/72177720316116802/
https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/albums/72177720315711085/
https://www.instagram.com/p/C5En3HUtyNL/?img_index=5
https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/albums/72177720316116802/
https://www.flickr.com/photos/186470182@N05/albums/72177720315711085/
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Celebragao do Dia das Maes

Um café da manha todo especial foi preparado
para as colaboradoras do SETCESP que sao ma-
maes. Além disso, elas tiveram um momento de
reflexdo para lembra-las do quanto s&o essenciais
para a construgao de uma comunidade mais for-
te. Na ocasiao, o departamento de RH do SETCESP
preparou uma homenagem, externando o quanto é
enriguecedor ter a presenga e o amor dessas mu-
lheres incriveis.
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SETCESP se retine com o SETCERGS

A diretoria do SETCESP reuniu-se com a Comissao
de Seguranga do Sindicato das Empresas de Carga
e Logistica do Rio Grande do Sul (SETCERGS), na
manha do dia 19 de abril. A pauta principal do en-
contro foi o alinhamento de um projeto que tem por
objetivo a aproximagéao de sindicatos empresariais
para uma maior integragdo em assuntos pertinen-
tes a seguranga dos motoristas e transportadoras.
Durante o encontro, foram expostas demandas do
setor no que se refere ao roubo de cargas e ativos
dos veiculos, incluindo a parte da seguranga viaria.

Campanha do Maio Amarelo

No dia 16 de maio, foi langada oficialmente pelo
Governo do Estado de Sao Paulo a campanha Maio
Amarelo com o governador em exercicio Felicio
Ramuth. Na ocasiao, estiveram presentes os vice-
-presidentes do SETCESP, Marcelo Rodrigues e
Antbnio Luiz Leite, que conferiram em primeira mao
anova plataforma de dados do Sistema de Informa-
cOes Gerenciais de Sinistros de Transito — Infosiga,
do Detran-SP. A plataforma promete auxiliar com
dados o direcionamento de politicas publicas de
seguranca viaria dos 645 municipios paulistas e re-
duzir mortes no transito.
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Foco na Seguranca Viaria

Aproveitando ainda a tematica do Maio Amarelo,
a Comissao de Sustentabilidade se reuniu no dia
15 de maio, para discutir como a seguranca viaria
impacta social e economicamente e de que forma
0 transporte contribui para isso. Edson Molinari,
inspetor da Policia Rodoviaria Federal e gestor de
educacéao do transito, falou sobre os tipos de sinis-
tros que mais ocorreram nos dois Ultimos anos e o
guanto, em média, eles custaram para a sociedade.
“A seguranga viaria esta atrelada a Governanca das
nossas empresas”, lembrou Ricardo Mechiori vice-
-coordenador da Comissao.

COMJOVEM SP na fabrica da Mercedes-Benz

Em uma visita organizada pela De Nigris, empresa
parceira do SETCESP, a COMJOVEM SP realizou
uma visita a fabrica da Mercedes-Benz, localizada
em Sao Bernardo do Campo/SP. Os membros da
comissdo conheceram em detalhes as inovagbes
tecnoldgicas e os rigorosos padroes de qualidade
gue a Mercedes-Benz implementa em sua linha de
producao. Além disso, a interagdo com os colabo-
radores da fabrica possibilitou que compreendes-
sem melhor as solugdes oferecidas e discutissem
futuras colaboragdes, que certamente agregarao
valor as operagdes logisticas e de transporte.
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Visita técnica a Braspress

Membros da COMJOVEM SP foram até a sede da
transportadora Braspress, localizada em Guarulhos,
para conhecer a infraestrutura e instalagdo da em-
presa lider no transporte de encomendas no Brasil,
no dia 23 de abril. Acompanhando a comisséo,
estiveram o presidente do Conselho Superior e de
Administragao do SETCESP, Adriano Depentor e o
vice-presidente, Marcelo Rodrigues, recebidos pelo
presidente da empresa, Urubatan Helou, e vice-
-presidente, Milton Petri.

SETAM BEM-VINDOS


https://www.infosiga.sp.gov.br/
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Visita a Via Pajucara

A presidente executiva do SETCESP, Ana Jarrouge,
junto dos gestores da entidade, Silmara Uva e
Rodrigo Pimenta mais a coordenadora do IPTC,
Raquel Serini, visitaram a transportadora especiali-
zada em cargas fracionadas, Via Pajucara. Na oca-
sido, foram recebidos pelo CEO da empresa, Altamir
Filadelfi e tiveram a oportunidade de conhecer a
histéria da Via Pajugara, que em 2024, completa
40 anos de atuagao.
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Censo de diversidade é pauta no Vez & Voz

Beatriz Abreu, especialista em gestao da diversida-
de na Koru Consultoria, apresentou para os partici-
pantes da Comissdo do Vez & Voz o que é um censo
de diversidade e como realiza-lo. Ela explicou que
as organizagdes comecaram, de uns tempos para
ca, a se atentar sobre a responsabilidade social e
enxergar nela uma vantagem estratégica, afinal, a
reputacdo da marca pode impactar a rentabilidade.
"0 Brasil possui uma sociedade diversa, e se temos
muitas pessoas diferentes em nosso pais, precisa-
mos também desta diversidade nos varios espagos
corporativos”, disse.

LGPD é totalmente implementada

O SETCESP concluiu o processo de implementa-
¢ao de todas as medidas para se manter em con-
formidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD). “Inserimos na cultura organizacional a po-
litica de privacidade e protecao de dados"”, contou a
coordenadora juridica da entidade, Caroline Duarte.
A implementacao foi conduzida pelo escritério De
Natale. E para finalizar, no dia 11 de abril, houve a
entrega da Certificagao da LGPD ao SETCESP,
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Visitando a Michelin Connected Fleet

Adiretoria do SETCESP visitou a Michelin Connected
Fleet em sua sede em Barueri,no dia 22 de abril. Eles
conheceram o novo diretor-geral da companhia,
Lucas Mendes, que os recebeu acompanhado do
diretor de Marketing e Televendas, Jodo Guilherme,
do gerente de Marketing, Diogo Baroni e da diretora
juridica e administrativa, Deborah Figueira. "E uma
companhia muita inovadora que auxilia o transpor-
tador a gerir seu negécio com mais produtividade
e eficiéncia sem esquecer da pauta ESG", disse a
presidente executiva do SETCESP, Ana Jarrouge.

Marcando presenca na Brasil Log

O SETCESP esteve com um estande na 92 edigao
da Feira Internacional de Logistica, a Brasil Log,
entre os dias 22 e 24 de maio, no Parque da Uva,
em Jundiai. O evento contou com a participagao
de aproximadamente 60 expositores. A equipe
comercial da entidade recebeu no local parceiros,
associados e apresentou as empresas nao asso-
ciadas, os servicos oferecidos pelo sindicato. "Foi
uma excelente oportunidade de estar mais proximo
das transportadoras da regido”, contou a gestora
de relacionamento com transportador, Silmara Uva.
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Atualizagoes do Exame Toxicologico

Uma live realizada pelo SETCESP e a FETCESP foi
ao ar, na manha do dia 23 de maio, para explicar
as mudangas gue ocorreram nos exames toxicolo-
gicos com a Portaria 612/2024 publicada em abril
pelo Ministério do Trabalho e Emprego. O assessor
juridico do SETCESP, Narciso Figueirda Jr. apresen-
tou os principais pontos alterados. Participaram
também da transmissao a coordenadora juridica
do SETCESP Caroline Duarte e Leonardo Castro,
head de Marketing da Snvya Tox, rede de laboraté-
rios que realiza o0 exame.



https://www.youtube.com/live/whnXxgIyTto?si=b_4QK-RcFcR3nuyz
https://www.youtube.com/live/whnXxgIyTto?si=b_4QK-RcFcR3nuyz
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Servicos SETCESP

Encontre as
melhores
palestras para
sua empresa

Vem que tem! Seja para a SIPAT,
uma campanha especial ou para
uma data tematica, o SETCESP
oferece o conteudo certo para o
seu evento

Sua empresa merece realizar uma boa SIPAT, fazer
aquela campanha que realmente mobilize as pes-
soas e ter um momento motivacional que traga um
gas para a equipe e ainda de quebra, deixe um gran-
de aprendizado. Para isso, vocé ja pode contar com

o servigo de Palestras do SETCESP.

Este novo servigo viabiliza a contratacdo avulsa de
palestras que aumentam o conhecimento e enga-
jamento do time. Geralmente, este conteldo é bas-
tante solicitado pela CIPA+A (Comissé&o Interna de
Prevencao de Acidentes e de Assédio), que tem por
responsabilidade realizar a SIPAT (Semana Interna
de Prevencéo de Acidentes do Trabalho).

Também os departamentos de Gestdo de Pesso-
as tém a necessidade de despertar o interesse dos
profissionais para temas considerados sensiveis,
como saude mental, inteligéncia emocional e co-
municacao nao violenta. Ou mesmo para campa-
nhas, do tipo Setembro Amarelo (de prevengao ao
suicidio).

Além disso, para datas comemorativas pontu-
ais, na propria corporagdo ou em eventos como
workshops e feiras, as palestras sdo 6timas opgoes
para disseminar informacdes sobre como prevenir
doengas e acidentes no ambiente de trabalho, le-
gislacéo e segurancga no transito.
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A Omnilink é
Top Of Mind
do Transporte

Eleita por quem pensa e decide o transporte

de cargas, a Omnilink recebeu a premiacdo
organizada pelo grupo TranspoData pelo quarto
ano consecutivo, em 2024 na categoria rastreador.

Renovamos nosso compromisso com o mercado de
transporte e logistica e agradecemos a confianga de
cada cliente, fornecedor e parceiro. Continuaremos
juntos nesta jornada, conectando cada ponto da
cadeia logistica com a inovagdo e o crescimento.

Vocé sempre pode contar com a Omnilink.

®EE Utilize o QR

Codeaoladoe . Omnilink 5
fale conosco! omnilink.com.br Q - <

" @ ‘.003 6754 Mais integrado, conectado e seguro. ANos _

. 4003 6754 contatocomercial.omnilink@omnilink.com.br n Jomnilinktecnologia Jomnilinktecnologia m /company/omnilinkbr
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“Sentimos a necessidade de ofe-
recer mais este servigo porque
as transportadoras, que ja co-
nhecem a qualidade de nossos
cursos, tinham a caréncia pelo
formato de palestra, que é foca-
do em um Unico tema", explica

Regiane Amaral, coordenadora de
treinamentos do SETCESP.

Regiane diz ainda que a partir de
agora, as empresas terdo uma al-
ternativa de qualificacdo a mais
gue 0s cursos, de um jeito mais
curto, dindmico e que mesmo as-
sim, causa um impacto e chama
atencao dos colaboradores.

“Um curso pode ter a carga hora-
ria de 8h, neles sao tratados diver-
sos assuntos dentro da mesma
tematica, ja a palestra é especifi-
ca, aborda uma questao em espe-
cial e tem previsao de duracao de
1h30", comenta.

Ao contratar uma palestra pelo
SETCESP a empresa tem respal-
do. Todo o conteldo tem a ava-
liacdo prévia da equipe de trei-
namentos, que também faz um
alinhamento com a transporta-
dora para adequar o conteudo as
necessidades do publico que sera
impactado. No final, o publico re-
cebe uma pesquisa de satisfagdo
e a organizagao uma certificagdo
de que realizou a apresentacao.

"Oferecemos palestras com pro-
fissionais que nds ja conhecemos
e gque entendem do setor. As pa-
lestras podem ser feitas no mode-
lo presencial e também no on-line.
E um servico bastante personali-
zado capaz de orientar os profis-
sionais para assuntos diretamen-
te relacionados ao seu dia a dia",
destaca a coordenadora.
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Sao aproximadamente 50 pa-
lestras diferentes que constam
no catalogo do SETCESP, como:
'Lideranga de alta performance’,
‘Atribuicoes do GR e Equipamen-
tos de Rastreamento’, 'Atendi-
mento persuasivo para engajar
clientes’, entre outras. Um leque
de bem diversificado, classifica-
dos em 10 temas diferentes que
podem ser contratadas.

Orcamento

As empresas podem solicitar
o orgamento pelo site. Logo na
home aparece o botdo 'Palestras’
e o interessado confere por 18
todos os titulos disponiveis. Di-
ferente dos cursos, ndo ha um
valor ja estabelecido, porque a
politica de pregos considera as
variaveis como o formato da pa-
lestra, se é: on-line, presencial
na empresa ou em um local fora
da organizagéao, a duragao, entre
outras informagdes que servem

para a equipe dimensionar a pro-
posta comercial.

Mais uma coisa é certa para
guem é associado, um desconto
de 30% ja esta garantido sobre o
valor total.

Mais informacao, fale com
a Regiane pelo WhatsApp

ou e-mail.

(11) 2632-1068

<
palestra@setcesp.org.br

Assista uma prévia

Escolha os temas
de sua palestra:

v/ Administrativo

v/ Comercial

v/ Comunicagao

v’ Financeiro

v Gestao de Pessoas

s AR

v Juridico

v Legislagao
v Lideranca
v’ Logistica
v Operacional

v Qualidade
v Saude mental

v’ Tecnologia da
Informagao
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Conheca o unico Imobilizador :
100% ELETRONICO
do mercado, que jd recuperou’' mais de

+3.000

TRANSPORTADORAS
PROTEGIDAS

+700

CAMINHOES
RECUPERADOS

+50.000

UNIDADES
COMERCIALIZADAS

O seu patrimonio merece a melhor protecao! .
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GNVeo
Biodiesel. O que
e melhor para a
sustentabilidade?

Um deles busca estruturacéao
para alcancar maior amplitude,
O outro € uma novidade que
precisa provar que vale a pena

E fato que clientes embarcadores tém exigido pro-
cessos mais sustentaveis de seus stalkholders,
inclusive de empresas de transporte. Os combus-
tiveis costumam ser a parte chave nesse processo,
ja que, por exemplo, o diesel, o mais usado, tem ori-
gem féssil e sua combustdo libera gases que pro-
vocam o efeito estufa na atmosfera.

Mas quais as alternativas que o mercado dispoe e
o que avaliar para escolher o que é melhor, nao sé
para o meio ambiente, como também no custo x
beneficio? Em se tratando GNV e Biodiesel, vamos
esclarecer alguns pontos.

Primeiro, os caminhdes movidos a GNV ja nao séao
tdo novidades, eles estdo no mercado desde 2018.
Conseguem viabilizar uma reducao de até 20% nas
emissbes de CO, e de até 90% nas emissdes de
material particulado, como a fuligem, se compara-
do ao diesel.

Anderson Lopes, consultor especialista em GNV,
fala que o0 gas tem um papel fundamental para uma
matriz energética mais limpa no Brasil. "Temos dis-
ponibilidade do produto no pais, tecnologia no mer-
cado e uma reducao significativa de poluentes”.

Uma das mudancas que impactaram positivamen-
te para o gas foi a isengao do IPVA em caminhdes
GNV nos estados de AL, PR, RJ, MG e MS. Contudo,
a quantidade de postos de abastecimento desse
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Uma empresa Daimler Truck AG

Pronto para

Maquinas e equipamentos
Materiais de construgao
Materiais elétricos
Medicamentos - distribuicao
Metalurgia

Minerag&o
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Nova linha Atego. Pronta para qualquer negocio.

Completando 20 anos e com mais de 180 mil unidades produzidas, a linha Atego segue trazendo novidades: mais robustez,
menor custo de manutencgéao e novo visual. O que ndo mudou foi a versatilidade. A linha continua oferecendo solu¢des para
atender as mais diferentes aplicagdes, com versdes para cidade, rodovia e fora de estrada.

Versoes urbano e rodoviario:

* Mais moderno

* Nova grade dianteira e defletores

* Novo para-choque tripartido

* F4cil de reparar e menos manutengéo

Versoes fora de estrada:

* Mais robusto

* Nova grade dianteira e defletores

* Para-choque offroad

* Maior éngulo de entrada e menos manutengdo

Ampla variedade de modelos 4x2, 6x2, 8x2,6x4 e 8x4 de 14 a 33 toneladas de PBT. Ampla gama de combinagées de cabines,
poténcias e entre-eixos. Novas versoes vocacionais: Coletor de Lixo e Bombeiro.

A linha Atego oferece uma gama diversificada para atender as necessidades do mercado. A equipe de representantes da Divena esta pronta
para atendé-los e ajudar a avaliar qual modelo é o melhor para o seu negécio. Nao deixe de visitar a concessionéaria para descobrir todas as
funcionalidades e beneficios que o Atego 2024 pode oferecer.
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combustivel precisa ser ampliada para fora do eixo
sudeste. A autonomia de um caminhao GNV é em
torno de 450km, variando conforme a topografia.

O caminhdo a GNV, segundo Lopes, é em média
35% mais caro. O especialista participou da reunido
da comissao de Sustentabilidade que aconteceu
em 21 de fevereiro e apresentou mais informagoes
sobre os modelos GNV.

Jad quanto aos caminhdes movidos 100% a
Biodiesel, 0 primeiro exemplar comegou a operar no
fim do ano passado, apds longo periodo de testes.
O Biodiesel € considerado um combustivel limpo
por sua natureza organica, feito a partir de fontes
como 6leos vegetais e gorduras animais.

Basicamente, foram adaptados itens como filtros e
o software de gerenciamento do motor para rece-
ber o novo combustivel. O sistema, que custa cerca
de RS 20 mil a mais, reduz em 95% as emissoes
de CO,. Além de ser uma alternativa mais limpa ao
diesel convencional, o Biodiesel ajuda a reduzir a
dependéncia de combustiveis fosseis, promovendo
operagbes mais sustentaveis.

Mesmo com estes predicados, os caminhdes a
Biodiesel por enquanto despertaram interesse de
negociagdo de compra apenas de empresas liga-
das ao agronegdcio, sendo em parte produtoras de
biocombustivel, até porque ainda é muito recente.

Presente também na reunido, Ricardo Melchiori,
vice-coordenador da comissao, resumiu bem os
sentimentos dos profissionais e executivos do
transporte. "Nao existe bala de prata na sustentabi-
lidade. Sao varias solugdes. O gas GNV, Biometano,
Biodiesel, elétricos. Serao todas elas, em detrimen-
to do diesel que nos garantira uma matriz energeéti-
ca mais diversa e menos poluente”.

Aumento da mistura do biodiesel
é controverso

O uso de Biodiesel no Brasil passou a ser questio-
navel, desde que o Ministério das Minas e Energia
anunciou que o percentual do Biodiesel no diesel
passara de 12% para 14%. Sem previsdo de qual-
quer programa que oferega novos sistemas ou ma-
nutengao de veiculos.

Especialistas alertam que a nova mistura, sem as
adaptagdes de motor, deteriora os as pegas metali-
cas e pode causar entupimento de valvulas. Segun-
do a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT),
ha riscos do aumento da mistura de biocombustivel
tanto para a operagao de transporte quanto para o
meio ambiente.

Um estudo inédito da UnB (Universidade de Brasilia)
mostrou que 0 aumento no percentual de Biodiesel
a partir de 7% eleva a emisséo de CO, e diminui a
poténcia dos motores, gerando, por consequéncia,
mais consumo de diesel o que impacta a neces-
sidade de maior importagdo desse combustivel,
comprometendo a seguranga energética nacional.
Portanto, a CNT defende que a mistura ndo seja su-
perior a 7%, assim como 0corre em paises europeus.

“Os estudos sao bem técnicos e os resultados cla-
ros. Nossas entidades estdo tomando providéncias
em relagao a isso. A adi¢cdo do Biodiesel causara
problemas na parte eletrénica embarcada do vei-
culo e haverd um custo marginal de manutencgéao.
Bem pesado e medido, os custos e prejuizos serdo
maiores que os beneficios", disse o presidente do
SETCESP, Adriano Depentor.
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Aprimorando

a experiencia
L -

do cliente

152 Conferéncia de Tarifas
apresentou ideias que
contribuem para o bom
atendimento e a fidelizacéao

Imagine a seguinte situagao: a transportadora re-

novou recentemente toda a sua frota, com veiculos |

modernos, robustos e bem equipados tecnologi-
camente. Tudo para sua marca ganhar relevancia
no mercado.

Mas ela ndo tem processos operacionais muito
bem definidos e um dos pontos de contato com
0 publico (seja motoristas ou ajudantes), ndo esta
preocupado em promover uma boa experiéncia
para o cliente.

Assim, é bem provavel que os esforgos despen-
didos com a frota nao sejam o suficiente para se
diferenciar no mercado. Mais do que oferecer uma
boa estrutura de servigos, deve-se pensar em cada
interagao para fortalecer o relacionamento.

O termo experiéncia do cliente, ou no inglés Cus-

i¥ tomer Experience — sigla CX, refere-se a todos os
_f contatos que o cliente tem com uma empresa du-

{ rante as etapas do servigo ou venda do produto.
Seu inicio e popularidade se deram entre as empre-

« sas de e-commerce, mas j4 é uma preocupacao de  jum

varias areas, incluindo a de transporte.

E para falar sobre a dindmica de interagdo com o
cliente e de que forma aprimora-la para ser uma
boa experiéncia, os executivos Rodrigo Calderaro,
socio da IMLOG; Barbara Calderani, socia diretora
da Rodomaxlog e Luis Felipe Machado, sécio dire-
tor comercial da Formato Transportes, contaram

JUN - AGO 2024 | Revista SETCESP

Exceléncia e qualidade na operacao
de transporte das suas cargas.

Conhecimento e experiéncia para
buscar a melhor negociacao .
com as Seguradoras.
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sobre suas estratégias duran-
te a 152 Conferéncia de Tarifas,
em um painel mediado por Ana
Jarrouge, presidente executiva
do SETCESP.

Barbara relatou que atualmente,
a Rodomaxlog, que atua mais no
B2B, tem o controle total de todas
as mercadorias que estdo em an-
damento. "Trouxemos para den-
tro da empresa ferramentas que
facilitam o rastreio. O WhatsApp
deixou o motorista e 0 ajudante
muito mais digitais e 0s avisos
sdo feitos por meio do aplicati-
vo. Assim criamos essa cultura
de informacao”.

Para Rodrigo Calderaro, o exem-
plo precisa vir de cima. Ele conta
gue, em uma gigante do e-com-
merce na qual trabalhou, era
costume do CEO da empresa
abrir, ocasionalmente, uma das
reclamagdes do SAC de forma
aleatoria, para fazer um acom-
panhamento préximo das defi-
ciéncias da empresa e acionar
prontamente a area responsavel
para solucionar o caso. "Nao é
so ter cultura de dados, mais do
que medir, o importante é reagir a
eles de forma 4agil. Nesse mundo

novo, sdo nos detalhes que estao
as oportunidades”, diz.

“Antes da cultura vem o propdsi-
to. Tenho que saber o que quero
do meu negdcio para so, entao,
avaliar se é necessario ter uma
ferramenta”, alertou Luis, insti-
gando o publico de executivos
e profissionais a fazerem uma
analise. "Também nao adianta vir
com algo para a equipe sem que
eles saibam como usar, sem ne-
nhum treinamento”, acrescentou.

Luis afirmou que acredita na cul-
tura da conversa e que estabele-
cer uma comunicacao direta faz
com que o cliente se sinta confor-
tavel, acolhido e tenha um atendi-
mento personalizado. Embora ele
mesmo reconheca a dificuldade
em implantar essa estratégia em
longa escala.

“Em nossos eventos, buscamos
sempre trazer um pouco das
praticas do dia a dia das trans-
portadoras, tanto daquelas que
operam no B2B quanto no B2C. E
assim a gente pode trocar umas
ideias muito interessantes. Algo
que ficou realmente claro aqui é
gue o cliente deseja essa intera-
¢ao", resumiu Jarrouge.
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1.Entenda as expectativas

Fale com seu publico para saber quais
0s principais pontos do servico eles con-
sideram mais importantes. Se desejar ter
acesso ao rastreio da carga, € indispensa-
vel disponibilizar essa informacao.

2.Mapeie a jornada de relacionamento

Destaque todos os momentos de intera-
cao que os clientes tém com a sua marca,
desde a contratacao do frete até a entrega
da mercadoria.

3.Leia as avaliagoes

Além das redes sociais, existem outros
canais, como sites e portais, onde 0s
clientes podem postar seus comentarios.
Se forem bons, é possivel que servirao até
de marketing. Porém, se forem negativos,
é importante identificar os motivos da in-
satisfagdo e tomar as medidas cabiveis
com agilidade.

4.Crie uma cultura na empresa

Alinhe os objetivos individuais dos cola-
boradores com os da transportadora. E
necessario que todos os departamentos
trabalhem no mesmo objetivo: colocar a
satisfacao do cliente em primeiro lugar.

5.Faga pesquisas e transforme dados

em agoes
Utilize esses estudos para descobrir moti-
vos, padroes, identificar tendéncias e usar
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dicas para a

transportadora melhorar
a experiencia do cliente

essas informacoes para definir e refinar
suas estratégias.

6.0fereca uma experiéncia personalizada

Quando o cliente contrata sua empresa, ele
fornece informacoes valiosas e vocé pode
usa-las para criar experiéncias Unicas e
personalizar seus esforcos de marketing.
Que tal comecar a enviar felicitagdes de
aniversario individuais?

7.Treine suas equipes

Um bom atendimento ao cliente aumenta
significativamente a satisfacao e a fideli-
zagao.

8.Torne os processos mais ageis

Ninguém gosta de burocracia. Por mais
qgue alguns processos e fluxos de traba-
lho sejam necessarios, € muito importante
tornar as atividades mais fluidas.

9.0fereca multicanais para o atendimento

Pode ser que acontecga algum problema no
transporte. O importante € que nessa hora
o cliente tenha onde e a quem recorrer. Dé
a ele mais de um canal para o atendimen-
to: WhatsApp, telefone e e-mail — e que em
algum momento seja humanizado.

10. Ofereca uma vantagem pos-venda

Seja um desconto, um brinde ou qualquer
outro beneficio como forma de fazer com
gue ele lembre de vocé.
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O impacto das
restrigoes de veiculos
de carga nas areas
metropolitanas

Por Ricardo Henrique,

analista de dados do IPTC e Redagao.

O crescente numero de veiculos nas metrépoles
tem contribuido para o congestionamento e emis-
sao de poluentes. Desse modo, essas regides en-
frentam desafios relacionados a necessidade de
promover solucdes sustentaveis de mobilidade e
como resposta a essas questdes, muitas cidades
tém adotado medidas especificas, como restricdes
de circulagao para veiculos de carga em determina-
das areas ou horarios.

Os tipos de veiculos de carga impactados pelas li-
mitacoes incluem caminhdes de diferentes tama-
nhos e capacidades. As restrigdes variam de acor-
do com a area, sendo aplicadas tanto em zonas
especificas, guanto em Zonas de Maxima Restrigao
de Circulagédo (ZMRC) e em vias estruturais restri-
tas (VERs), onde a circulagéo de veiculos pesados
é limitada. Além disso, existem restrigdes em zonas
residenciais e sistema de rodizio que se aplicam a
diferentes areas metropolitanas.

A medida que as restricdes foram intensificadas,
houve um aumento na complexidade das operacoes
deentregaedistribuicdo nestas areas, o queresultou
em um acréscimo nos custos de transporte. Tais
custos sao repassados diretamente para o valor
do frete, uma vez que, podem ser adicionados
encargos relacionados a dificuldade de entrega.

Isso causa, também, incerteza na previsdo do re-
cebimento, ja que muitas contengbes nao sao
devidamente divulgadas e as normas nao sao
claras, o que leva a questionamentos por parte
dos transportadores.

Muitas vezes, as restrigbes de veiculos de carga nas
areas metropolitanas, impostas pelos érgdos com-
petentes de cada municipio, sao justificadas com
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0 argumento de melhorar a qualidade ambiental e a
seguranga nessas regides. Entretanto, o ideal seria
a padronizagao das restricbes nas zonas metropo-
litanas, facilitando o planejamento e deslocamento
das mercadorias.

Quando pensamos em possibilidades para reduzir o
impacto das restri¢cdes, diversas alternativas podem
ser cogitadas:

v implementacao de veiculos urbanos de carga de
menor porte (VUC);

v adogao de sistemas de rodizio para distribuir o
trafego;
v concessao de excegdes para certos tipos de ve-
iculos e cargas; e
v’ 0 estabelecimento de areas especiais com res-
trigdo de circulagao e operacao.
Destacamos ainda que o IPTC disponibiliza uma
ferramenta interativa da regido sudeste que permi-
te consultar estas restrigdes, suas caracteristicas
e visualiza-las em mapas, incluindo a demarcagao
precisa das areas e ruas afetadas por tais limitagdes.

Situacao das restrigoes de veiculos em cada estado do Sudeste

Sao Paulo

38
municipios

com restri¢coes

38 municipios com restrigées de veiculos de carga,
acompanhados por 5 novas diretrizes recentemente
implementadas.

y

Espirito Santo

5 municipios com restri¢des. Nao foram identificadas
novas diretrizes até o momento.
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Rio de Janeiro

restricoes

9 municipios metropolitanos com restrigoes.
Foi estabelecida uma nova diretriz para lidar com
o trafego de cargas.

b

Minas Gerais

10

municipios
com restrigoes

10 municipios com restri¢oes de veiculos de carga,
acompanhados por para enfrentar os desafios do
trafego de cargas na area.
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Clique aqui
e baixe gratuitamente

Restricoes de -
Veiculos de
Por fim, é valido destacar também Cargaem Areas
que as restrigbes em um unico : Metropolitanas
municipio podem desencadear

um efeito domind em toda a re-

gido metropolitana, a medida que

cidades adjacentes passam a ab-

sorver o fluxo de veiculos oriundos

das localidades com restriges.

Por isso, o planejamento respon-

savel € o ponto chave para qual-

quer decisdo que limita o ir e vir de

veiculos, mercadorias e pessoas.

Confira o Guia
de Restri¢oes 2024
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da sua frota.
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Procura o caminhao preparado para receber o0s
mais variados tipos de implementos?

() Accelo atende a sua necessidade com
toda a confiabilidade e rentabilidade
caracieristicas da Mercedes-Benz.

Entregue quando e onde quiser, sem
restrigoes e sempre oferecendo a maior
plataforma de carga do segmento.

Confira mais detalhes sobre o Accelo 1017 e sua
tecnclogia BlueTec 6 na De Nigris
Entre em contato com 08 nossos consultores
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Outra boa noticia!

Temos um novo gestor comercial, Rafael Vargas,
profissional com quase 30 anos de experiéncia
Nna area, chegou cheio de energia! E também
estamos contratando mais profissionais para
reforcar a producao. Ao todo sdo 11 vagas em
aberto! E a 4TRUCK Solucdes sobre Rodas a
todo vapor!
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Atencao as
obrigacoes no
. pagamento do frete:
" Piso Minimo e o CIOT

O descumprimento das normas
pode gerar multas pela ANTT

Na&o é s pagar. O pagamento pelo servigo de trans-
porte envolve muitos aspectos, como a obrigatorie-
dade de algumas normas estabelecidas pela Agén-
cia Nacional de Transporte Terrestre — ANTT, que
regulamenta a atividade no pais.

O valor a ser pago por um servigo de transporte
deve, por exemplo, seguir a Politica Nacional do
Piso Minimo de Frete, pelo menos se tratando do
transporte de carga lotagao.

"Ha uma Lei de 2018 que obriga que o valor de pa-
gamento pelo frete siga o critério estabelecido na
tabela do Piso Minimo, e seja calculado conside-
rando a distancia, o peso e a quantidade de eixos
do veiculo"”, conta o assessor juridico do SETCESP,
Adauto Bentivegna Filho.

Ele informa que, além da ANTT aplicar a multa pelo
descumprimento do Piso Minimo de Frete, o ndo
pagamento do valor devido da o direito ao trans-
portador, que recebeu abaixo do piso, a uma inde-
nizagado que equivale ao dobro da diferenca do que
deveria ser pago.

Se contratou ou subcontratou servigo
de transporte, tem que emitir CIOT!

O Cadigo Identificador da Operagao de Transpor-
te (CIOT) foi estabelecido em abril de 2011, surgiu
como parte do programa Pré-Caminhoneiro do Go-
verno Federal. Na época, foi visto como uma ma-
neira de formalizar o pagamento de frete aos cami-
nhoneiros auténomos.
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O CIOT é exigido do embarcador e das transporta-
doras que subcontratam o motorista auténomo ou
outra transportadora, que tem, no maximo, trés ca-
minhdes cadastrados na ANTT. Isso independente da
origem e destino e do tipo de carga.

"E uma forma da ANTT controlar o pagamento de
frete e 0 pagamento do vale pedagio”, explica o as-
sessor. A ndo emissao do CIOT, gera multa no valor
de RS 5 mil para os embarcadores e transportadores
que fazem estas contratagdes.

Para esclarecer todos os detalhes com relagéo ao
CIOT e o Piso Minimo de Frete, Adauto ministra um
treinamento no SETCESP alids um dos cursos mais
procurados na instituicao.

A aula apresenta como fica a aplicagdo do piso
minimo de frete quando ha subcontratacdo pela

transportadora e se a regra vale para veiculos de pe-
gueno porte como ultilitarios ou VUCs.

Outro ponto que o curso mostra é como considerar
a tabela de frete minimo para a contratacdo de um
auténomo que faca mais de uma entrega (varios
destinatarios) e se é permitido emitir CIOT sem o do-
cumento fiscal.

Adauto, além de assessor juridico, é especialista em
Direito Tributario, mestre e doutor em Ciéncia Juri-
dica pela Universidade Autbnoma de Lisboa Luis de
Camdes. Também é professor universitario e autor do
livro 'Barreiras Fiscais Estaduais: um entrave logistico'.

E um conhecimento para esclarecer de vez assun-
tos ligados ao pagamento do frete, e ndo deixar sua
transportadora correr o risco de ser penalizada por
multas aplicadas pela Agéncia. Empresas associa-
das tém descontos exclusivos. Vale a pena conferir!

Para mais informagoes, fale com a Regiane Amaral.

@ 11 98090-5991 }A treinamento@setcesp.org.br

Clique e matricule-se direto pelo site.

Pizo minimo de frete e o CIOT para todos
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