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STF julga constitucional a Atendimentos de Urubatan Helou faz uma analise
terceirizagao da atividade-fim Coaching e Psicologia sobre a crise
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E fazem parte dessa adaptacéo os recentes comportamentos que adquirimos com a pandemia. Um de-
les é que, com o isolamento social, mais pessoas passaram a aderir a facilidade de comprar pela internet.

o

SE ADAPTANDO
AO CENARIO

Caro leitor,

Ultimamente temos ouvido falar muito na expressao "novo normal”. A pan-
demia de coronavirus trouxe a tona uma crise de salde, sanitaria e econ6-
mica. E talvez, leve mais tempo para passar do que imaginamos no inicio.

Diante disso, a melhor maneira de atravessar essa fase é se moldando a
essa nova realidade. Até porque, o ser humano é bom em ir se transfor-
mando de acordo com o meio que o cerca. Somos o resultado de séculos de evolucao.

Tal pratica interfere diretamente em nossa operagéo de transporte e entrega de mercadorias, e traz
algum resultado positivo frente a adversidade. Por essa razao, este é o assunto principal da nossa
edicdo. Algumas transportadoras que, antes, atuavam apenas com a distribui¢cdo para o varejo, pas-
saram também a fazer entregas ao consumidor final.

E quem conta com bastante propriedade sobre o tema é o nosso entrevistado das Paginas Amarelas,
Carlos Meireles, presidente da ABOL (Associagao Brasileira de Operadores Logisticos) que conversou
com a gente, entre outros assuntos, sobre o aumento da fatia do e-commerce no mercado brasileiro.

Também contamos com a opinidao e experiéncia de vida do meu querido pai, Urubatan Helou, que
fez uma analise relembrando outras crises pelas quais, nés brasileiros passamos, e saimos mais
fortalecidos.

Apresentamos aqui dois novos servigos que o SETCESP esta disponibilizando, o de Coaching e o de
Psicologia. Por que uma visdo estratégica de um especialista pode nos orientar a como enxergar,
neste atual cenario, algo que nos impulsione.

Fica também o nosso convite as empresas que participem do 6° Prémio de Sustentabilidade. No
inicio, com a incerteza do periodo, até pensamos em adiar o prémio, no entanto, observamos um
engajamento das organizagOes em causas sociais e sustentaveis, o que merece ser contemplado e
reconhecido.

Uma excelente leitural
Tayguara Helou
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NOVOS HABITOS E
COSTUMES

Cesar Meireles esta a frente da ABOL
— Associacao Brasileira de Operadores
Logisticos, desde 20712. Em
2016, assumiu também a
vice-presidéncia da ALALOG
— Associacao Latino
Americana de Logistica.
Otimista convicto, mesmo
em tempos de crise, falou
com a Revista SETCESP
sobre 0s novos modelos
de comportamento que
surgiram como reflexos
da pandemia. Entre eles,
0 aumento de compras
via e-commerce e fez
questao de ressaltar

que é preciso mais
investimento em
tecnologia para que

os pedidos possam

ser processados e
entregues NOSs prazos
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Como foi o impacto desta pandemia para
os Operadores Logisticos?

Considerando a caracteristica dos Opera-
dores Logisticos, por atuarem em mais de
um setor da cadeia logistica de valor, como
transportes em qualquer modal, bem como
em todas as cadeias produtivas, os impac-
tos ndo foram lineares. Em alguns setores, a
exemplo do e-commerce, da area de saude,
farmacéutica, alimentos e higiene, registra-
mos impulso e crescimento, chegando, no
caso do comércio eletronico, a indices su-
periores a 40%.

Na sua opiniao, em que essa crise se dife-
rencia de tantas outras que o Pais ja passou?

Tendo mais de trés décadas de vida profis-
sional, posso dizer que passei por todas as
crises desde os anos 80, vivenciando o pe-
riodo da hiperinflacao, planos econémicos
diversos, crise do sistema financeiro, gra-
ves crises politicas com o registro de dois
Impeachments de presidentes da republica,
crises no sistema energético, de saude e
por ai segue... A questao maior desta crise
foi a sua amplitude, dado ter afetado todos
0s paises do mundo, naquele que é o mais
sensivel dos setores, o da saude humana,
pondo em alerta todo o planeta. No Brasil, a
conjuncgao de fatores trouxe impacto maior.
Além da crise na saude, a qual afeta, inexo-
ravelmente, a economia, teve durante todo
o periodo mais critico, a crise politica, que
poderia ter sido evitada.

O que o senhor acha que pode surgir de
bom neste momento, que podera ser leva-
do como legado?

Penso que estamos diante de significa-
tivas mudancas. Comeco registrando o
salto qualitativo na tecnologia para aten-
der a mudancga nos habitos e costumes. O
home office, a telemedicina, o ensino a dis-
tancia, as video conferéncias, webinars, lives
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e etc, demandaram de imediato, e assim
teve pronta resposta com melhores softwa-
res de comunicacao. O comércio eletrénico,
da mesma forma, precisou contar com um
atendimento mais seguro, confiavel e célere,
para atender o fluxo elevado na ultima milha,
por exemplo. O sistema de delivery em mui-
tos setores, mas, sobretudo na entrega de
alimentos em domicilios, também ganhou
mais efetividade. O periodo pds Covid-19
traréa mudancas nao s6 no comportamento
do consumo, mas nas cadeias globais de
producao, alterando o conceito que ja havia
consolidado do just-in-time (em inglés, na
hora certa). A dependéncia demasiada do
mercado globalizado mostrou fragilidades
em algumas cadeias produtivas sugerindo
que, a industria nacional ganhe um redese-
nho, fortalecendo-se, portanto.

Neste cenario de recessao economica, qual
deve ser o papel do Estado, considerando,
por exemplo, a dificil situagao financeira
das empresas de transporte e logistica?

Nesse campo, penso que a pandemia en-
sinou a importancia de um Estado forte e
presente! Sempre que ougo ou leio teses
de "Estado minimo", preocupo-me, pois O
Estado tem que ter o tamanho e a estrutura
coerentes com seu porte e complexidade
dos seus problemas. Um pais como o Bra-
sil, com extensao continental, suas dispa-
ridades regionais, seus herculeos desafios
na area social, exige um Estado presente e
capaz de suprir a necessidade plural de sua
gente, de sua economia. Entramos na pan-
demia com 12 milhdes de brasileiros de-
sempregados. Segundo estudos recentes,
sairemos com algo proximo a 15 milhdes.
Desta maneira, 0 momento exige posicao
firme do Estado na diregao de estimular a
geracao de emprego e renda, ainda que,
tais politicas venham afetar sua liquidez. M



Quais foram as principais recomendagoes
da ABOL para seus associados neste perio-
do a fim de garantir as atividades e, ao mes-
mo tempo, a segurang¢a dos envolvidos?

Desde o instante zero, sequindo até o pre-
sente, adotamos todos os protocolos e me-
lhores praticas recomendadas pela Organi-
zagdo Mundial da Saude (OMS), Ministério
da Saude e demais autoridades estaduais. O
cuidado com as pessoas € a maior das prio-
ridades, isso leva em conta os funcionarios,
parceiros terceirizados, fornecedores e clien-
tes. Todas as nossas associadas tomaram
medidas de protecao, direcionando o traba-
lho em home office na possibilidade maxima
das suas atividades. Temos empresas que
ja deliberaram por manter o home office até
o final do ano e, outras, aboliram o trabalho
presencial em escritorios fechados, transfe-
rindo todo o backoffice (em inglés, por tras
do escritdrio, - que significa trabalhos inter-
nos) e algumas atividades de overhead (em
inglés, sobrecarga) para as unidades opera-
cionais. Como atividade essencial, os Ope-
radores Logisticos nao pararam um so dia,
mas, como atuam em todas as cadeias pro-
dutivas, terminaram promovendo, quando
aplicavel, movimentacao de pessoal de uma
area para outra, dando férias antecipadas
aqueles que se enquadravam na legislacao
gue emergiu ao longo da pandemia.

A Associagao completou em julho, 8 anos
de fundagao. Quais as perspectivas futuras
e metas para o setor e para a ABOL?

Com imensa satisfacao brindamos nosso oi-
tavo aniversario com um conjunto riquissimo
de realizacdes, como o reconhecimento da
atividade pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Sao Paulo (Sefaz-SP), pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), dentre outros. Ao longo do

periodo realizamos muitos estudos técnicos
gue nos deram visao e compreensao ampla
e profunda do setor, além de termos nos filia-
do e nos engajado em entidades e foruns de
suma relevancia como a Confederagao Na-
cional do Transporte (CNT), Associagao Lati-
noamericana de Logistica (ALALOG), Depar-
tamento de Infraestrutura da Federagéo das
Industrias do Estado de Sdo Paulo (Deinfra/
Fiesp) e Brasil Export. Para o futuro, continu-
aremos firmes na nossa agenda regulatoria,
dedicando-nos a tramitacao do projeto de lei
gue visa o reconhecimento da atividade e a
modernizacao do anacrénico decreto 1.102
da armazenagem geral, datado de 1903.

Com mais pessoas em casa por conta da
quarentena, muitas transportadoras que
antes eram voltadas para o B2B passaram
a atender 0 B2C? O que o senhor acha des-
sa mudancga?

E um movimento inexoravel e, em muitos se-
tores, irreversivel. Como vimos, estamos ex-
perimentando novos habitos e costumes, 0s
quais, muitos deles, tornar-se-ao perenes. Vejo
um redesenho da urbis (do latim, cidade) nes-
se novo cenario. No proximo normal, ou na era
pos Covid-19, a tendéncia de se viver, traba-
lhar, consumir, e desfrutar do lazer no mesmo
espago urbano, sera uma tendéncia na esco-
lha das pessoas. O desenvolvimento das ci-
dades convergira para modelos de cidades in-
teligentes, em ambiente tecnologico inovador
nos quais a internet das coisas, a inteligéncia
artificial, os veiculos sustentaveis e autoguia-
dos, os multicanais ou omnichannel, estrutu-
rados no clouding computing, blockchain, big
data, serdo parte dessa nova plataforma ur-
bana. Todo esse aparato tecnologico que esta
mudando a vida das pessoas, incrementara
e sofisticara a logistica na Ultima milha. As-
sim, o business to consumer (B2C), ganhara
ainda mais importancia. Ha de se considerar
também o surgimento de negdcios proprios

AGO - SET/2020 | Revista SETCESP



se utilizando da internet, nos quais pessoas
relacionam-se com pessoas, demandando
uma logistica de delivery eficiente no que vem
sendo convencionado de P2P ou person to
person (em inglés, de pessoa para pessoa).

No seu ponto de vista, o que ainda falta
para o ganhar uma maior fatia de mercado
no Brasil?

Acredito que o salto dado durante a pandemia
foi fantastico! O Brasil registrou um aumento
meédio de 400% no numero delojas virtuais que
foram abertas durante o periodo da quarente-
na. Os numeros mostram que o setor segue
em crescimento acentuado, devendo manter-
-se apos a pandemia, o0 que demonstra mais
confianga dos consumidores. Para que haja
crescimento continuado, faz-se extremante
necessario maior capacitacao das empresas
de logistica com investimento em tecnologia
para que os pedidos sejam processados e en-
tregues nos prazos acordados. Para um salto
ainda maior e sustentado, temos que ter uma
infraestrutura de rede capaz de trazer mais
estabilidade na internet e maior capilaridade,
para que o comeércio eletrénico avance até os
mais distantes rincdes do pais.

Como é a dinamica de integragao dos Ope-
radores Logisticos com as transportadoras?

O Operador Logistico, por definicao, é asset
light, ou seja, detentor de poucos ativos.
Desta forma, a parceria com as transporta-
doras e autbnomos ¢é total. A definicao do
Operador Logistico € a de uma “pessoa ju-
ridica capacitada a prestar, através de um
ou mais contratos, por meios proprios e/ou
por intermédio de terceiros, os servigos de
transporte (em qualguer modal), armazena-
gem (em qualquer condicao fisica ou regi-
me fiscal) e gestdo de estoques (utilizando
sistemas e tecnologia adequada).” Sendo
igualmente uma transportadora, mas sem
a necessidade de ser frotista, o Operador
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Logistico sempre sera parceiro das trans-
portadoras e dos auténomos. Por atuar em
todas as cadeias produtivas, com uma gama
ampla de servigos logisticos e em todo o
pais, o Operador Logistico precisa de flexibi-
lidade e, para atender seus clientes, ira pro-
mover parcerias nos locais nos quais atuara,
independentemente de ser com seus veicu-
los ou com os de terceiros. Assim € que, 0
Operador Logistico nao conflita nem pode
conflitar com nenhum outro setor da cadeia
logistica, pois, para lograr éxito, todo o siste-
ma precisa estar estavel e funcionando em
plena ordem.

Qual mensagem que o senhor gostaria de
deixar para os nossos leitores?

Primeiramente que € uma honra estar presen-
te no SETCESP, entidade de muito respeito,
prestadora de servicos de superior qualida-
de aos seus associados, sendo uma casa de
pessoas amigas, na qual nos sentimos muito
confortaveis. Queria dizer também que temos
todos um grande desafio, de trabalharmos
unidos em favor do pais, para a estabilidade
econémica capaz de gerar emprego e ren-
da para nossa gente! O brasileiro é um povo
geniall Somos uma nagao que se orgulha da
sua miscigenagao, detentor de uma capaci-
dade de trabalho inigualavel, com criatividade,
muita dedicagéo e amor pelo que faz. Somos
um povo generoso, que sabe acolher o proxi-
mo. Tenho a convicgao que quando a pande-
Mia passar, e vai passar, sairemos dela mais
fortalecidos, desejosos de vermos o Pais no
lugar que lhe € de direito, junto as nagdes
desenvolvidas. Somos um Pais jovem, com
uma democracia fortalecida, mais igualmen-
te jovem e, assim como todo jovem, precisa
dedicar-se muito e zelar bastante para que se
veja cada vez mais fortalecida. Juntos somos
maiores! Sou necessariamente um esperan-
c0oso e apaixonado pelo Brasil e pela logistica,
na qual labuto ha mais de 30 anos! a®



GRUPO DIVENA OFERECE AO MERCADO
VEICULOS COMERCIAIS

Ha mais de 50 anos, a qualidade de servicos e pro-
dutos sdo a marca registrada da Familia Divena,
refletindo um sucesso continuo com grandes par-
ceiros, entre eles a Mercedes-Benz.

A missao da rede é encantar os clientes e parcei-
ros com atendimento rapido, eficiente, cumprindo
os padroes estabelecidos, e assim ser lider e refe-
réncia no segmento, garantido a completa satisfa-
¢ao do consumidor.

As oficinas para atendimento contam com estru-
turas adequadas, equipamentos modernos, meca-
nicos altamente qualificados e treinados pela pro-
pria Mercedes-Benz, e ainda estrutura de servigos
volante, devidamente equipada para atendimento a
clientes frotistas. A Divena Caminhdes possui um
estoque de pegas com mais de 20 mil itens a sua
disposicao. Vocé pode contar ainda com a facilida-
de dos servigos de entrega imediata de pegas. a
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Confira nossas ofertas.

https://www.divenacomercial.com.br/

Fique por dentro de todas as promoc¢des, siga-nos nas redes sociais.

Mercedes-Benz

A marca que todo mundo confia.

s Acesse:
I n & www.divenacomercial.com.br f divenacaminhoesoficial @divenacaminhoes

CAMINHOES Av. Piracema, 250 - Tamboré - Barueri - SP - CEP: 06460-030 - Telefone: 11 4133-4133



NOVO ACTROS - O CAMINHAO INTELIGENTE

O Novo Actros traz sistemas de seguranga conectados
e inteligentes que o levam a ser o caminhao mais se-
guro do mercado. Sao solugdes que minimizam riscos,
protegem vidas e o patriménio dos clientes.

Parar menos e rodar mais é a missdo do Novo Actros.
Ele teve seu consumo de combustivel reduzido em
até 12% e, principalmente, seu custo de manutengao.
E resultado de inovacdes em materiais mais leves,
muita conectividade, inteligéncia, a nova transmis-
sdo automatizada G 291 da familia PowerShift 3 e da
modernizagdo do motor MB OM 460 com novas po-
téncias (450 cv, 480 cv e o consagrado 510 cv), além
do novo motor OM 471 de 13 litros e com 530 cv.

O Novo Actros é o caminhdo com as mais avangadas
tecnologias digitais e de automatizacdo do mercado.
Com base em telemetria, inteligéncia artificial e algo-
ritmos, a Mercedes-Benz passa a oferecer um novo
patamar de servigos e conectividade.

Um de seus principais diferenciais é a sua cabine.
Ela é espagosa e oferece excepcional bem-estar aos
ocupantes. O motorista vai sentir isso em todas as
situagdes de uso, seja como posto de trabalho, sala
de estar ou dormitério. Todo o conforto esta expres-
S0 na sua posigao de dirigir, no amplo espago interno,
na climatizacdo da cabine, na nova cama, agora sem
recortes e muito maior, e na facilidade de interagir e
conectar o smartphone com o inédito painel digital.

Os planos de manutengao oferecem o melhor do ser-
ViGo preventivo e corretivo em todo o territdrio nacio-
nal, com méo de obra qualificada que assegura uma
melhor performance do veiculo, minimiza acidentes
por falha mecénica e reduz paradas n&o programadas.

‘Este contetido foi produzido pela Divena Caminhdes,
10 empresa mantenedora do SETCESP

NOVA LINHA SPRINTER

A nova linha Sprinter reafirma sua tradigéo e nova-
mente ocupa posigao de destaque em inovagéo e
tecnologia. A Sprinter consolida sua lideranca ab-
soluta em tecnologia de seguranca ativa e passiva,
agregando interatividade. Além disso, reforga seu
alto padréo de conforto, design moderno e robusto.

Toda a tecnologia e a inovagédo da Sprinter foram
100% projetadas para atender as necessidades de
cada cliente e para o sucesso do seu negocio.

O Furgéo Sprinter esta ainda mais robusto, com de-
sign moderno, diregao elétrica de série, novos fardis
e para-chogue, com maior capacidade de carga na
versdo 416 CDI (+220 kg). Exemplos de aplicagdes:
ambulancia, mercadoria, bombeiro e frigorifico.

Ja a Van Sprinter, a mais desejada do seu segmento,
conta com toda a tecnologia, interatividade, conforto
e seguranga. Com versdes teto alto e baixo, interior
sofisticado, com opgéo do sistema multimidia MBUX,
entre outras inovagdes, esta pronta para atender as
demandas dos setores e negdcios mais exigentes
do mercado. Exemplos de aplicagbes: transporte de
passageiros e acessibilidade.

Versatilidade, agilidade, seguranga e maior capaci-
dade de carga na versao 416 CDI (+220 kg) fica por
conta do Chassi Sprinter. Traz a mobilidade que vocé
precisa na cidade com mais eficiéncia. Exemplos de
aplicagdes: carga seca, food truck, guincho e bau. 48

Conhega mais no site:
@ www.divenacomercial.com.br
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Autotrac

Smart

Camera

Vocé no controle
de cada movimento
da sua frota

O Autotrac Smart Camera ¢ um
sistema inteligente de cameras
embarcadas conectadas a um gravador
digital de video (DVR) - totalmente
integrado ao rastreador Autotrac - e
gue  permite  gravar, transmitir e
visualizar imagens capturadas dentro e
fora do veiculo a partir da central de
operacoes da empresa, utilizando o
software SuperVisor Web.

As imagens podem ser transmitidas de
forma autcmatica sempre gue algum
evento de risco ocorrer (ex: freada
brusca, abertura da porta do carona,
excesso  de velocidade etc) ou a3
gualguer tempo., sob demanda do
cliente, diretamente no software de
operagao do sistema.

“Campatival com os prodatos Autotrac Prime, Autotrac
Hibiricio & Autotrac Celular equinados com camputador de
borco UCE 305 o superior.
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Gravador Digital de §
Viceo Veicular (DVREY

Principais diferenciais do produto

« Conexao com até 4 cameras
estrategicamente posicionadas
no veiculo;

= Gravador digital de video (DVR)
com especificacdo para uso
embarcaco, com alta capacidade
e processamento 2 memeoria
expansivel;

= Visualizacao das imagens
remotamente ou mediante acesso
fisico ao DWR;

« Imagens s30 visualizadas no
mesma software de operacdo do
rastreador e disponiveis tambeam no
relatorios de telemetria facilitando a
operacao do sistema.

www.autotrac.com.br/rede-autorizada




TECNICAS DE SEO: VOCE BEM
POSICIONADO NA WEB

Para o empreendedor que mantém uma pagina online é bastante
recomendavel conhecer algumas estratégias que fazem com que
0 site da empresa seja encontrado pela pessoa
que procura aquele servi¢o ou produto

Quando se recorre ao Google, ou a outros busca-
dores como o Bing do Yahoo, para algum tipo de
pesquisa, aparece uma selegdo de links de sites re-
lacionados com a informagéao buscada.

Dependendo do assunto, essa listagem sera bas-
tante extensa isso porque, existem critérios que es-
tabelecerdo um ranking de como ela sera exibida
ao usuario.

Existem milhares de paginas sendo publicadas todos
os dias na internet, e uma quantidade expressiva de
gente querendo alavancar as vendas e o marketing
online. Isso faz com que a concorréncia seja enorme.

Entdo, como fazer com que uma pagina fique a
frente de outras, ja que as pessoas costumam cli-
car nos primeiros resultados que aparecem?

A primeira coisa é entender que toda a vez que
uma pagina é publicada na internet, tanto o Google,
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guanto os outros buscadores, irdo indexa-la, ou
seja, organiza-la de modo que seja encontrada por
guem a procura.

Entretanto, é preciso ter nocdo de que as buscas
nesse mecanismo sdo divididas em dois grupos:
resultados organicos que sao gratuitos e os resul-
tados pagos.

Os resultados pagos aparecem sempre no inicio
da pagina acompanhados da marcagao “"Anuncio”.
Para ocupar esses espagos, as empresas pagam
por clique através de uma ferramenta do proprio
buscador. Abaixo desses resultados pagos encon-
tram-se 0s organicos.

E as primeiras posicdes organicas de busca sado defi-
nidas pelos "rob6s" dos buscadores que por meio de
complexos algoritmos, mapeiam todos os dados e
links que existe na pagina para, depois, organizar #a
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> Torre de Operacoes Pamcary.
A evolucao da gestao de riscos
no transporte de cargas.

> O que so6 aTorre de Operacoes Pamcary tem:

N e B

Capacidade de predizer o risco de uma Otimizacao dos custos com servicos
viagem antes mesmo dela comecar. de gerenciamento de riscos.
Isso é possivel em funcao da extensa e Processo de cooperacao e sinergia de esforcos
atualizada base de dados de sinistros e com centrais conectadas aTorre de Operacoes.
do uso de algoritmos para a previsao Acionamento isento e criterioso de recursos de
L de ameacas durante a viagem. J uampo para situacoes comprovadas de riscoJ

Para saber mais,
ligue (11) 3889-1488 ou acesse

www.pamcary.com.br Pm RY®

Torre de Operacoes Pamcary.
A evolucao da gestao de riscos.

' TORRE DE

OPERACOES

.
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TECNOLOGIA

e entregar o conteddo de acordo com o que 0S Usu-
arios estao buscando.

Sao esses robds que classificam o site de acordo
com o nivel de relevancia e autoridade que apresen-
tam, sempre focando na qualidade de experiéncia
do usuario.

Al é que entram as técnicas SEQ, sigla para Search
Engine Optimization, que significa otimizacdo para
mecanismos de busca. Trata-se de um conjunto de
estratégias e técnicas com o objetivo de potencia-
lizar e melhorar o posicionamento de um site nas
paginas de resultados de busca.

Na pratica é fazer com que ele tenha mais visibili-
dade conquistando mais visitantes, e consequente-
mente, cliques e conversdo de vendas, ou ainda, a
contratagao de um servico.

Os robds vao observar agueles conteldos que se
adequam as praticas mais satisfatérias. E para cor-
responder a isso, e melhorar a experiéncia do usuario
vocé pode seguir algumas estratégias de SEO que fa-
rao a diferenca para que sua pagina apareca entre as
primeiras opgées. Descubra a sequir quais sao elas.

Crie conteudo de qualidade

Atengdo quanto as informagdes que serdo publi-
cadas. Quanto mais completo for o contetdo, bem
escrito e dentro das normas da lingua portuguesa,
melhores as chances de vocé figurar nas primeiras
posigoes das pesquisas.

Atualize seu site com frequéncia

Conservar o site atualizado é uma forma dos bus-
cadores entenderem que a sua empresa Se preo-
cupa em oferecer algo novo para os usuarios, fator
gue é muito valorizado no ranqueamento. Outras
dicas sao fazer novas publicagdes com regularida-
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de e renovar o conteldo, trocando os banners com
alguma frequéncia.

Utilize links internos e externos

Uma boa pagina deve conter links para outras pagi-
nas. Seja direcionando para © mesmo site, No caso
dos links internos ou contendo links para outros
sites externos, que também sdo uma boa técnica
porque demonstram para os robos de busca que a
preocupagao nao € apenas manter o usuario dentro
de sua pagina, mas ajuda-lo a solucionar todas as
suas duvidas.

Atencao ao titulo da pagina

O titulo é que aparecera para 0 usuario nos resulta-
dos do mecanismo de busca, ainda fora do seu site.
A ideia € apresentar o assunto e chamar a atengao
do leitor para clicar no post. Opte por titulos ndo
muito longos.

Use palavras-chave

Escolha uma palavra-chave que faga referéncia ao
seu negocio. Este termo deve ter posicao de desta-
gue em cada um dos textos publicados em seu site
ou blog. Isso ajudara os robés de busca a identificar
a importancia desse termo especifico e relacionar ao
seu site.

Procure fazer com que o enderego da pagina na
internet seja facilmente interpretavel

Quando estamos navegando em algum site e ob-
servamos a barra vocé pode perceber que, algumas
sao faceis de ler, mas outras sao dificeis de identifi-
car. E os buscadores também entendem dessa for-
ma. Entdo, ao subir um novo conteldo para o site
figue atento quanto a construcdo da URL. Se apa-
recer simbolos ou ndmeros, faca o possivel para
edita-la e deixar mais legivel.

Entenda o SEO como um processo continuo

Uma estratégia de SEQ precisa ser entendida como
um processo permanente, ja que os algoritmos de
busca mudam com o tempo. Entdo para que haja
sucesso, é necessario constante monitoramento
das acdes e dos resultados. Porém com estudo,
pesquisa e dedicacao é possivel conseguir manter-
-se sempre a frente.

Nao perca tempo! Coloque em pratica todas as di-
cas e aproveite cada vez mais o potencial da sua
presenga na web. A8
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Planos sem juros exclusivos
- para ASSOCIADOS SETCESP

TABELA DE PRECOS (86 MESES)
Medele Crédito Parcela®

£.160 Delivery 192.588,00 2.557,26
17.280 E OT V-TRONIC 308.311,00 4.093.88
Constellotion 17,330 E DC 348.868,00 463242

*Tabela de preco referente oo més de Julhe 20 do grupe 728,

ﬂ:i Cinto de seguranca salva vidas. Imagem meromante ilusteative,

Aponte a cdmera
do seu celulor aqui

Caros Possini
Bﬁ Cel: (11) 9.8157-0300

EI'I-“I'E' em contato caros.possini@consorciomaggl.com.be

a EOI‘II‘IEI;I.'.I todos Gilberto Barizon Caminhdes

os beneficios & cal: (11} 9867 7-115% Sirkbais

{ i gilberto.bdrizoni@consorciomogglcom.br

einos para

vocel [ Pt Sivsi (11) 4025-6000 » 0800-778-1100
Cal: {11} 9.7777-7370 #[# @ /consorciomaggi

patricia.sibvairo@consorciomaggicom.br
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Um dos reflexos decorrente da pandemia, e também do isolamento social
por ela imposto, foi 0 aumento das compras online e por consequéncia,
as entregas de produtos em domicilio

Embora as compras via e-commerce nao seja
uma novidade, e ja ha algum tempo vem se po-
pularizando pelo Pais, a pandemia de coronavirus
foi responsavel por acelerar em poucos meses, 0
gue ocorreria em anos, a massiva incorporagao
das empresas que voltaram suas operagoes para
esse nicho.

O Brasil registrou um aumento médio de 400% no
numero de lojas que abriram o comeércio eletronico
durante o periodo da quarentena, representando
mais de 107 mil novas lojas, algo como uma nova
loja por minuto, nos meses de abril e maio.

De acordo com o site E-commerce Brasil, em abril
de 2020, o comércio online brasileiro faturou R$9,4
bilhdes, um aumento de 81% em relagdo ao mes-
mo periodo do ano passado.

Segundo dados da Intelipost, empresa focada em
tecnologia inteligente para logistica, que fez uma
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comparacao entre o trafego de dados registrados
em sua plataforma, entre os dias 26 de fevereiro e
10 de maio de 2020, em relagdo ao mesmo periodo
de 2019, os setores que apresentaram maior cres-
cimento no periodo foram de Casa e Decoragao
(250%), Construcao e Ferramentas (143%), Artigos
de Bebé (126%), Eletrénicos (113%), Materiais de
Escritorio (107%) e Saude e Beleza (102%).

“Nosso setor permaneceu ativo, vencendo grandes
desafios e 0 mercado se manteve abastecido, em
especial, o e-commerce”, disse Tayguara Helou,
presidente do Conselho Superior e de Administra-
Gao do SETCESP.

Entretanto, atender a uma demanda recorde de
forma quase que instantanea, exigiu das empresas
de transporte e logistica que aprimorassem seus
processos para encararem uma nova realidade
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com agilidade e eficiéncia no transporte de mer-
cadorias.

“A entrega para o B2C (do inglés business-to-con-
sumer, que significa a venda direta para o consu-
midor final) foi uma das adaptagdes que tivemos
em virtude da necessidade dos nossos clientes’,
explica Marinaldo Barbosa, diretor da especialida-
de de Abastecimento e Distribuicao do SETCESP e
da Renascer Express, transportadora que atende
ao segmento de carga fracionada.

Marinaldo conta que durante o fechamento do co-
mércio - que na cidade de Sao Paulo durou 82 dias,
de 20 de margo a 9 de junho - surgiu em sua em-
presa uma demanda para fazer entregas aos con-
sumidores finais de seus clientes e ndo mais nas
lojas de varejo, destacando que com a queda do
volume de cargas nesse periodo, essa nova estra-
tégia de operagao ajudou a segurar a diminuigao
de receita na empresa.

A pesquisa realizada pela NTC&Logistica (Asso-
ciacdo Nacional de Transporte & Logistica) que
tem monitorado a demanda do volume de carga
nas empresas de transporte, desde de o inicio da
pandemia no pais, apontou uma

gueda no més de abril

de quase 50%.
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O ultimo boletim apontado pela associagao, antes
do fechamento dessa edi¢ao, com apuragao entre
os dias 20 a 26 de julho, informava que esse recuo
ja estava menor, na faixa dos 22,91%.

“Com as lojas fechadas os comerciantes recor-
reram ao caminho de vendas pela internet e nds,
transportadores, passamos a fazer as entregas,
mostrando a flexibilidade do nosso setor de se
adaptar com aquilo que o mercado foi nos propon-
do", diz Marinaldo.

Informagdes do Jornal Valor Econdmico, pu-
blicadas no dia 26 de junho revelam que gran-
des marketplaces, como B2W, Magazine Luiza e
Mercado Livre, viram o numero de usuarios tri-
plicar e assistiram ao crescimento das vendas de
categorias de produtos, que antes apresentavam
menor preferéncia de serem adquiridos no forma-
to e-commerce, a exemplo de alimentos pereciveis
e artigos de saude.

Nos primeiros 20 dias do més de maio, o0 Magazine
Luiza com a maioria das lojas fisicas fechadas no
Brasil, registrou um aumento de vendas de 46% em
relagdo ao mesmo periodo de 2019. Com
resultado do desempe-
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MATERIA DE CAPA

de sua plataforma de e-commerce, o0 Magalu, que
teve um crescimento de 203% no periodo.

“Hoje vocé compra de tudo pela internet, desde
um telefone celular até uma geladeira, ao que pa-
rece, antes as lojas que ndo davam importancia
para esse canal de vendas passaram a dar, e as-
sim surgiram mais oportunidades, inclusive para
as transportadoras", comenta o Conselheiro Fiscal
do SETCESP e diretor da TDB Transportes, Thiago
Menegon, relatando que a empresa passou a aten-
der mais o B2B, desde de margo. "O consumo ndo
acabou, até diminuiu, mas principalmente, mudou
de canal”, afirma.

Outro caso de sucesso, que recebeu destaque
e evidencia o aumento de vendas online foi o Zé
Delivery, servigo de entrega de bebidas criado em
2016 pela Ambev, mas que veio ganhar maior no-
toriedade nesses tempos pds-pandemia. Nos me-
ses de margo e abril, a plataforma registrou 1,6 mi-
lhdo de transages, mais do que todas as vendas
feitas em 2019.

"0 Zé Delivery, ajudou os bares a manterem suas
vendas, e nés também, transportando para esses
bares. Em outro momento, nossas entregas ape-
nas eram direcionadas a pessoa juridica, agora
estamos fazendo algumas entregas em casas de
consumidores. Atualmente, estamos avaliando
esse novo sistema”, reconhece Ramon Alcaraz,
presidente da Fadel Transportes e diretor da es-
pecialidade de transporte de bebidas do SETCESP.
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“Estamos nos perguntando como iremos aprovei-
tar essa onda. Sdo oportunidades fundamentais
para serem vistas também na crise. E no momento
de dificuldade que as empresas se mostram flexi-
veis", complementa.

Legados da crise

Com a reabertura do comércio, muda também a
dindmica do mercado. No entanto, o e-commerce
tem se mostrado mais do que apenas uma alterna-
tiva para a manutengao do faturamento dos empre-
endimentos de varejo, ele se configura agora, como
a principal fonte de renda de muitos negdcios.

As empresas que passaram por um processo de
inovagao online, com a criagdo ou expansao das
vendas pela internet, seja via Instagram, WhatsApp
ou marketplace, dificilmente voltarao atras e dei-
xarao de usar esse recurso.

Por consequéncia, as transportadoras devem tri-
lhar nesta mesma diregao.

"0 consumidor que teve uma boa experiéncia de
compra via e-commerce, inclina-se a voltar a com-
prar por esse meio, e talvez esse seja um caminho
sem volta também para as transportadoras que pas-
saram a atender esse formato. Esse é um mercado
importante para quem atende o segmento de carga
fracionada, e tende a crescer” acredita Marinaldo.

“A percepgdo do consumidor mudou. Atualmen-
te a tecnologia impacta mais a vida dele e para o
acompanhar nisso, nds empreendedores do trans-
porte teremos que investir igualmente em tecno-
logia, para ter capilaridade e plena capacidade de
atendé-lo", constata Ramon.

A tecnologia de fato se transformou na grande
aliada do setor para 0 momento que exigiu rapida
adaptagao, com solugdes inovadoras. Aplicativos,
QR Code e softwares avangados nunca foram tao
decisivos para garantir o fluxo global (e local) de
despachos e entregas.

Mas, além disso ha outros fatores que sdo deci-
sivos para o sucesso dos negdécios e o aumento
da demanda. Entre os empresérios é quase uma
unanimidade crer que na crise guem esteve mais
preparado, pode sair mais fortalecido dela.
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“Sobre isso tenho até uma histéria que retrata
muito bem a fase que vivemos: havia dois ho-
mens pescando quando avistaram de longe um
ledo. Um deles de pronto saiu correndo. O ou-
tro se preocupou em colocar antes os sapatos.
Quando o primeiro olhou pra traz e o viu termi-
nando de se calgar disse - seu estupido acha
gue vai correr mais rapido que um ledo?! — O ou-
tro Ihe respondeu, mais do que ledo ndo, porém
mais que vocé, sim. - Acrise € o leao! Vindo para
nossa realidade significa que, aquele que esta
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mais preparado vai conseguir correr por mais
tempo. O que esta desprevenido, provavelmente,
sera pego pelo ledo. Tendo sido saciado por um,
talvez o ledo deixe de ter fome e o outro escape
ileso”, pondera Ramon.

Para te ajudar a estar pronto e atento as mudancas
gue o momento exige, o SETCESP compartilha em
suas midias muitas informagdes sobre economia,
investimentos e legislagdo. Afinal, conhecimento
faz parte de toda a preparagao. 48
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SETCESP
UM JEITO NOVO DE ESTAR

PROXIMO A VOCE

Ja se sabe que, por conta da pandemia, ndo podemos estar mais juntos como antes.

Como antes, nao. Mas juntos, sim.

A prova disso, é que em forma de transmissdes ao vivo pela web, 0s nossos encontros permanecem, e com
convidados cada vez mais interessantes, para discutir assuntos relevantes e urgentes da atualidade e do
nosso setor.

Veja s6, e relembre com a gente tudo o que aconteceu nos meses de junho e julho.

‘ Narciso
Figueir6a Jr. \

Assessor Juridico
do SETCESP

MP 936 virou Lei, e agora?

Durante essa live 0s participantes esclareceram suas duvidas
sobre a nova Lei 14.020 (antiga MP 936) e o Decreto 10.422
com o assessor juridico do SETCESP, Narciso Figueirba Jr. e a
coordenadora juridica da entidade, Caroline Duarte.

Caroline Duarte
Coordenadora Juridica do SETCESP
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EVENTOS

Uesley Lima
Consultor

i Linhas de crédito para vocé

equilibrar o fluxo de caixa agora
Quem deseja o completo equilibrio do fluxo de caixa da em-
presa pode conhecer as dicas dadas pelo consultor financeiro,
Uesley Lima, na transmissao que apresentou quais sao oS pro-
dutos financeiros disponiveis para se utilizar na hora da toma-
da de crédito.

Patricia Garcia

. dos Santos
Testagem Covid-19 na sua Biomédica

empresa: por que e como fazer?

PCR, Teste rapido e Sorologia sao os principais exames feitos
para identificar o novo coronavirus. Mas quais sao as diferen-
cas de um para o outro? O tema foi esclarecido pelos profis-
sionais da saude Patricia Garcia dos Santos e Gabriel Gasko,
gue explicaram sobre as principais caracteristicas de cada um
dos testes.

Gabriel Gasko

Farmacéutico

Suzana Soncin
Fundadora da i9Exp —
inoveExperience

Transformacao pessoal: que

profissional vocé quer ser?
O tema desta transmissao ao vivo foi apresentado por Suzana
Soncin, fundadora da i9Exp que bateu um papo sobre como os
profissionais precisam se reinventar, estabelecer uma relacao
de confianga com seus gestores e propor solugdes inovadoras

para problemas que também sao novos.
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EVENTOS

Transporte e cadeia de suprimentos: RonaldoERang_eI
N t
da turbuléncia a retomada conomista

O setor de transporte rodoviario de cargas viu o seu quadro
agravado com os problemas econémicos decorrentes da pan-
demia do coronavirus. Diante deste fato, a pergunta que fize-
mos €: como retomar a otimizacao dos negocios em um ce-
nario de desaceleragédo? E para responder essa dificil questao,
Ronaldo Rangel, Economista e Doutor em Desenvolvimento
Econémico pela Unicamp foi 0 nosso convidado da vez.

Marcio Ranieri
Sécio Diretor da Ranieri

Consultoria e Treinamento RH Estrateglco: pleliigelzis

importante ter indicadores?
Mudangas positivas, boa gestao, melhores estratégias e resul-
tados promissores. Esses sao apenas alguns dos impactos tra-
zidos a qualquer empresa que adota o RH estratégico. Entao,
que tal utilizar indicadores de performance no seu negdcio? Para
isso, teve gente que contou com as orientagdes apresentadas
pelo consultor de RH, Marcio Ranieri, no nosso canal no YouTube.

Caroline Duarte
Coordenadora Juridica do SETCESP

Narciso Figueir6a Jr.
Assessor Juridico do SETCESP

O bom desse novo formato de evento é que se por acaso vocé per-
deu algum tema, da para depois ir la no nosso canal do YouTube, e
conferir a apresentagao na integra. Acesse o QR Code com a playlist.

Inscreva-se também no nosso canal!
AGO - SET/2020 | Revista SETCESP




Abasteca sem precisar
sair do veiculo e com

Processo 100% automdtico e sem intervencdo humana.

Como é Y Abastecimento sem contato entre
a bas te cimen tO o motorista e frentista.

S eg u r O ? Coleta totalmente automdtica dos dados do
abastecimento e do veiculo, sem utilizagdo de
equipamento manuais.

Cobertura em todo o territorio nacional e em todos
os tipos de postos de combustiveis.

Unico sistema que garante a presenca do veiculo
no momento do abastecimento.

@ @ $ Acesse nosso site

TRABALHANDO PARA REDUZIR SEUS CUSTOS WWVV. thc Com. br



AS DIFICULDADES

DE ACESSO AO CREDITO

por Raquel Serini*

Esta pandemia tem revelado a dificuldade do Brasil
em garantir crédito a pessoas juridicas. Algumas
acdes até foram langadas pelo Governo Federal
para o enfrentamento da crise, mas na pratica nao
foram tao efetivas.

Nesse contexto de vulnerabilidade o acesso ao cré-
dito nunca se fez tdo necessario para a manutengao
das empresas e, consequentemente, para garantir
0s empregos. Sem contar a necessidade imediata
de cobrir o fluxo de caixa e equilibrar as contas para
conseguir se manter. Porém, no sistema bancario
brasileiro, foram liberados em abril apenas RS 18
bilhes em crédito, sendo somente RS$1,24 bilhdo
para MPMe (micro, pequenas e médias empresas).

Segundo dados do Banco Central, o saldo das
operagoes de crédito do sistema financeiro nacio-
nal somou RS3,5 trilhdes em dezembro de 2019,
refletindo elevagdes de 1,8% em operacdes pes-
soas juridicas. Nos meses seguintes, janeiro e
fevereiro, houve uma queda consideravel. S6 que
em margo/2020, refletindo os impactos da pande-
mia ocorreu outro pico, gerando um crescimento
de 6,4% na carteira de pessoas juridicas (saldo
de RS1,5 trilhdao) e de 0,3% na de pessoas fisicas
(RS2,1 trilhdes), que somados corresponde a um
valor de RS3,6 trilhdes. Superando o més de de-
zembro do ano passado, que foi o maior apurado
no segundo semestre de 2019.

Concessoes de Crédito no STF (RS Trilhoes)
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Pessoa Juridica = =

Fonte: Elaborado pela autora com dados
26 Banco Central — Estatisticas Monetarias e de Crédito

— Pessoa Fisica
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Isso demonstra a caréncia das empresas em bus-
car outras fontes e recursos para sobreviverem.

Com isso, o SETCESP consultou sua base empre-
sarial, na segunda quinzena de junho, também vi-
sando apurar eventuais irregularidades na conces-

INDICADORES

sdo de crédito relacionados a Medida Provisdria
n°® 944/2020 condicionadas ao Programa Emer-
gencial de Suporte a Empregos (Pese) e Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Pronampe).

Veja os resultados

Mais de 60%

das empresas
solicitaram
crédito aos
bancos

Os bancos privados, responsaveis por repassar as
linhas de crédito oferecidas pelo governo, assu-
mindo parte do risco da operagao, oferecem taxas
e prazos nada atrativos. Fica claro, que a obtencao
de crédito é mais dificil para MPMe, uma vez que,
a analise de risco dos bancos tende a favorecer
as empresas maiores — que dispéem de mais
recursos para pagar suas obrigagoes e mais ativos
para oferecer como garantia.

Por isso, podemos observar nesta analise que,
ao contrario do que é proposto pelos programas
emergenciais, muitas instituigbes financeiras

comprometeu
as finangas

([

das empresas

respondentes,
acarretando
em demissoes

dos pedidos
nao foram
aprovados
pelos bancos

oferecem taxas de financiamento acima de 1%
ao més, 0 que ultrapassa a taxa estabelecida de
3,5% ao ano mencionada na medida provisodria;
ocorrendo casos também de caréncia abaixo de 3
meses para inicio do recebimento; sem contar que
33% dos contratos de crédito foram celebrados
com prazos menores a 36 meses para pagamen-
to, outro item fora do padrao condicionado.

Em meio a esse processo, a lista de garantias im-
postas € grande. As mais citadas e exigidas foram:
duplicatas a receber, aplicagao financeira, seguro
garantia, fianga bancéria e alienagao de bens ou #a

‘Raquel Serini é Economista do IPTC.
AGO - SET/2020 | Revista SETCESP
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Taxa de Juros

Acima de 1% aomés - 17%
Abaixo de 0,5% ao més - 16%
Entre 0,5 e 1% ao més - 67%

Prazo de Pagamento

24 a 36 meses - 67%
12 a 24 meses - 33%

3 6 50%

3 50%

® Lliunl®

Como se configurou o0 acesso ao
crédito sequndo apurou a pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora com dados da
Consulta as Bases Empresariais (CBE)
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imoveis. Ainda ha relatos apurados pela pesquisa,
de casos nos quais 0 banco solicitou como garan-
tia aplicaces financeiras particulares dos sécios.

E, mesmo assim, as propostas de crédito sao ne-
gadas, por falta de garantia ou por “ndo disponibi-
lidade", a0 menos € isso que, alegam os bancos. A
grande verdade é que muitas empresas contrairam
dividas ou sofrem com a inadimpléncia de alguns
clientes neste momento, e isso dificulta também a
avaliagao de risco das operagdes.

Tudo tem sido um empecilho para fazer a grande
roda da economia girar. E 0 que as empresas de
fato precisam é de condigdes excepcionais para
superar essa fase ruim, sem ter que abandonar
seus negocios. Com a postergacao de impostos,
faturamento baixo e as renegociagées com os for-
necedores, criou-se uma bolha que diminuiu os
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meios de pagamento das empresas, que as faz
precisar ainda mais de recursos de terceiros.

De qualquer forma, ha noticias de que o setor ban-
cario planeja liberar mais crédito por meio das no-
vas medidas divulgas pelo governo, para fortalecer
a economia durante a pandemia. Mas a que prego?
Em quais condi¢oes?

Continuaremos monitorando e avaliando os casos
pela ética do transportador a fim de defender os
interesses do setor. 48

Confira outras
informacgoes
sobre finangas e
linhas de crédito
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SETCESP disponibiliza servigos de Coaching e Psicologia em apoio
ao desenvolvimento de profissionais do setor

A maioria dos profissionais que lidam com geren-
ciamento de pessoas e projetos vivem experién-
cias intensas. Precisam delegar as tarefas e man-
ter uma boa relagdo com a equipe. Nesse sentido,
o lider deve reconhecer as suas proprias emogoes
e buscar compreender também os sentimentos
dos seus liderados. E o liderado, por sua vez, assi-
milar as situagdes com moderagao e empatia.

Mas manter o equilibrio em momentos de crise
nao é facil, e situagdes de instabilidade aumen-
tam ainda mais a ansiedade. Por isso, em apoio
ao desenvolvimento de profissionais do setor, o
SETCESP passou a oferecer dois tipos de servigo
de atendimento. Um deles é o de Coaching e o ou-
tro é o de Psicologia.

A intengao é que gquem passe por esses atendi-
mentos consiga potencializar suas habilidades, na
busca por seus objetivos, mantendo o foco, mes-
Mo nas situagdes de maior estresse.

O servigo de Psicologia sera feito pelas psicélo-
gas credenciadas ao SETCESP, Cassia Irias e Carla
Roberta Moreira, e ajudara no desenvolvimento da
inteligéncia emocional do profissional atendido
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com praticas que visam melhorar suas atitudes,
nos ambitos pessoal e profissional.

“S30 tantas as incertezas que impactam nossa
vida, que é preciso fazer um exercicio constante de
controlar as emocdes para tomar a melhor deci-
sao”, sugere Cassia.

“As pessoas costumam interpretar de forma di-
ferente o que ocorre em sua volta. Isso acontece
por conta das nossas distorgdes cognitivas, que
geram pensamentos que, nem sempre s&o funcio-
nais, o que acaba interferindo em nossas emogdes
e comportamento”, pondera Carla.

Assim, contando com ajuda de um profissional
especializado, é possivel ser conduzido por um
processo de autoconfianca, que produzira a moti-
vagao que vocé precisa para superar seus medos
e aumentar suas conquistas, afirmam as duas es-
pecialistas.

Ja o processo de Coaching se utiliza dos conhe-
cimentos de diversas ciéncias como, psicologia,
neurociéncia, linguagem, recursos humanos e pla-
nejamento estratégico, a fim de acelerar o desen-
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volvimento tanto de pessoas, quanto de empresas,
para conquistarem suas metas.

Este atendimento, serd prestado pelas coachs
Claudiane Reis e Sonia Maluf, também credencia-
das a entidade. Ambas sado especializadas para
ouvir e orientar, fornecendo uma visao distinta a
respeito de aspectos que podem se transformar
em solugdes para os problemas enfrentados.

Para Sonia Maluf, esse atendimento se mostra
como a grande oportunidade para quem ainda
esta em dulvida sobre como construir o seu cami-
nho rumo a autorrealizagao.

Da mesma maneira, Claudiane chama a atengao
de que a férmula do autoconhecimento é com-
plexa, mas que como em todo processo existem
etapas, que podem ser conhecidas durantes as
sessdes de Coaching.

“Nosso objetivo ao oferecer este tipo de servigo é
dar possibilidade aos empresarios do TRC de se

G=h asmontech.combr {3 193876 6368

Para
avancar,
inove.

COM AS NOSSAS
TECNOLOGIAS VOCE
ELEVA O NIVEL

DE SEGURANCA

E CONTROLE DA FROTA.

~ PARA A SUA FROTA:

SERVICOS SETCESP

qualificarem, cada dia mais, e estenderem essa
capacidade também aos seus colaboradores,
superando seus limites”, esclarece Ana Carolina
Jarrouge, presidente executiva do SETCESP.

Para Ana, existem muitos talentos nas empresas
gue ndo sao aproveitados por ndo serem desco-
bertos, "queremos oferecer ferramentas e técnicas
adequadas e assertivas para que talentos possam
ser reconhecidos, e assim trazerem melhores re-
sultados em suas equipes” finaliza.

Entre em contato e agende sua sessao de Coa-
ching ou Psicologia, com atendimento presencial
ou virtual. #™

Mais informagoes:

['E+55 11 2632-1068/ 11 2632-1049
24 treinamento@setcesp.org.br

@ www.setcesp.org.br/servicos

@/ VIDEOMONITORAMENTO SENSORDE FADIGA  [2)(”] SENSOR DE COLISAO ‘ E asmontECh

technologies




CONSEQUENCIAS

Reflexdes sobre a crise gerada pela pandemia

Quando a pandemia se apresentou aqui no Brasil,
eu confesso que foi um grande susto para todos
nés. A doenca nos fazia imaginar que o mundo
econdmico pararia. Logo vieram as primeiras me-
didas de contengdes, e no vacuo dessas restrigoes,
0 pensamento de que nés ndo teriamos nada a
transportar.

N&o so pela possibilidade de assistirmos 0s nossos
negocios ruirem como também pela probabilidade
de observarmos uma grande devastagao humana
por meio da perda de amigos, de entes queridos e da
nossa propria vida.

De fato, as primeiras noticias foram de grande
impacto.

Mesmo assim, diante da deflagracdo do processo
epidemioldgico o setor nao parou. Ele diminuiu muito
o seu volume, mas nao parou. A medida que a ati-
vidade econémica sofreu uma abrupta interrupcéao,
nosso setor sofreu a consequéncia disso.

De qualguer maneira, termos sido considerados um
setor essencial nos manteve vivos. Permanecemos
realizando as operagdes de entregas em supermer-
cados, farmacias, hospitais, oficinas mecanicas, fa-
zendo com que, efetivamente, a vida humana pudes-
se continuar tendo o minimo de normalidade.

Nosso setor € um setor multifacetado. Muitas trans-
portadoras nao tiveram nenhum problema com a
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questdo da pandemia, notadamente, as transporta-
doras do agronegdcio.

Ja as empresas de transportes geral, industrial e as
de carga fracionada, como a Braspress, tiveram um
impacto muito grande. Somos de uma atividade que
atende o comércio e o varejo e estas foram as ativi-
dades mais sacrificadas do ponto de vista do isola-
mento social, trazendo uma grande redugao no volu-
me de carga transportada.

Recuperar aquilo que nés nao transportamos, isso
nao sera mais possivel. A carga ndo transportada
ontem nao sera transportada no futuro. Poderemos,
sim, assistir a ampliagao dos volumes dos nossos
negécios, na medida em que a economia for aumen-
tando, reorganizando e criando mais musculatura.

Agora, ndo vamos nos esquecer de que isso nado vai
acontecer daqui um ou dois meses. Mas, para que
nos possamos recuperar 0os oito pontos percentuais
de PIB (Produto Interno Bruto) que o Pais esta per-
dendo, seguramente, precisaremos passar por 2021,
2022, para que em 2023 possamos assistir essa re-
cuperacao.

O Transporte Rodoviario de Cargas é uma atividade
econdmica de capital intensivo e de custos fixos mui-
to altos. Junte aisso uma freada brusca da economia
e as consequéncias s&o extremamente ruins. Ma
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OPINIAO

Porém, esses efeitos extremamente ruins ndo serdao
observados agora, serao vistos ao longo dos proxi-
mMos seis ou sete meses pés-pandemia, pois sera
quando acontecera a retomada econémica e as
transportadoras que tiveram seus caixas prejudica-
dos terdo necessidade de capital de giro para finan-
ciarem as suas operagoes.

E, ainda, tivemos a questdo do desemprego. Segundo
0 CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempre-
gados), geramos durante o periodo de pandemia mais
de 1 milhdo de desempregados no Brasil, sendo esses
majoritariamente oriundos das empresas de servigos.

E muitas mudangas provocadas por esse processo
pandémico vieram para ficar. Durante esse periodo,
todos nods pudemos fazer grandes ponderagées so-
bre a vida humana e sobre a vida empresarial. Essas
reflexdes, se levadas a bom termo, seguramente nos
fardo evoluir como empresarios e melhorar como se-
res humanos.

Acredito que algumas coisas ficardo, como o traba-
Iho por home office. Daqui por diante, o home office
sera utilizado em grande escala, trazendo grande
economia para as empresas prestadoras de ser-
vigos. Portanto, teremos algumas vantagens no
pos-pandemia.

Ferramentas de conferéncia digital também ja exis-
tiam, nds é que nao utilizavamos com todo o poten-
cial que ela poderia oferecer. E fato de que, doravante,
essas ferramentas inibirdo o deslocamento - nossos
e dos nossos executivos - para as filiais. E evidente
gue, algum deslocamento havera, mas ndo no volu-
me que tinhamos anteriormente.

Toda crise deixa seu legado, seja uma crise pandé-
mica ou econémica. Muitos legados ficardo, mas o
principal deles que durara para sempre é que o ser
humano precisa do ser humano. O isolamento social
nos traz um sentimento muito grande de impotén-
cia quando estamos sozinhos. Quando nds estamos
juntos, nés somos mais fortes.

O setor de transportes ja passou a ser mais reconhe-
cido apds o inicio da pandemia. O trabalho desenvol-
vido pelo nosso Sistema S (SEST SENAT), pela Con-
federagdo Nacional do Transporte e pelas entidades
de classe deram relevo ao nosso setor e levaram a
sociedade o sentimento de importancia e essenciali-
dade da atividade de transporte rodoviario de cargas
e do transporte como um todo.
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Tenho 70 anos de idade, e nossa empresa acabou
de completar 43 anos. Ja vivemos diversas crises e
passamos por diversos planos econémicos. Tivemos
uma grande crise durante o plano Collor. Foi um mo-
mento em que houve um grande maleficio a atividade
econdmica brasileira, porque logo nos primeiros seis
meses passamaos por uma paralisia econdmica. Creio
que a paralisia do pds-plano Collor tenha sido tdo cruel
quanto esta paralisia provocada pela Covid-19. Passa-
mos por aquela crise e estamos passando por essa.

Crises nos calejam, mas quero dizer que prefiro vi-
ver em mar azul do que viver em mar vermelho. Essa
coisa de adquirir experiéncia é muito boa, mas ndo
devemos passar por isso novamente, 0 NOSSO Povo
ndo merece isso. Portanto, precisamos ter consci-
éncia politica para elegermos bons politicos, que vao
conduzir o pais a um destino mais seguro.

Estamos vivendo um periodo em que se quebra uma
politica econdmica que vinha sendo desenvolvida
no Brasil: a economia liberal. O liberalismo podera
ser exercido apds a recuperagdo. Nesse momento, é
fundamental a presenca do Estado. O Estado preci-
sa estar presente para socorrer pessoas e, também,
empresas. Afinal, as empresas socorridas poderao
gerar empregos.

S6 mesmo as empresas fortalecidas poderao fazer
com que esses desempregados tenham novamente
as suas vagas de trabalho preenchidas para, assim,
vivermos o restabelecimento econémico. Esse mo-
mento passara e, com todas as providéncias devida-
mente tomadas na saldde e na economia, sairemos
melhores que outrora. A8

‘Urubatan Helou € Diretor Presidente da Braspress
Transportes Urgentes e Conselheiro do SETCESP,
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ABASTECIMENTO A

E DISTRIBUICAO

DESAFIOS QUE SURGIRAM
PELA FRENTE

Foram muitas as adversidades que as transportadoras que operam
no segmento de abastecimento e distribuicao enfrentaram decorrentes
dos efeitos da pandemia

Considerado como essencial, o transporte rodoviario
de cargas nao parou. Os veiculos continuaram ro-
dando garantindo o abastecimento de outras ativida-
des também classificadas como essenciais.

Entretanto, mesmo que o transporte rodoviario tenha
se mantido ativo, as medidas de contingenciamento
no inicio da pandemia trouxeram grandes desafios
para o abastecimento urbano.

As entregas de mercadorias em cidades da regiao
metropolitana de Sao Paulo sempre foi uma grande
preocupacgao do SETCESP, por isso, existe uma es-
pecialidade desse segmento dentro da entidade, que
se interessa em buscar solugdes para questbes de
politicas publicas, que priorizem nao sé a mobilidade,
mas também a distribuigao urbana.

A frente desta diretoria desde 2016 esta Marinaldo
Barbosa dos Reis, que também é diretor da Renas-
cer Express, e contou que posteriormente a chegada
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da pandemia no pais, um dos primeiros transtornos
gue o segmento encontrou foram as cargas ficarem
paradas nos terminais por conta do fechamento do
COMErcio.

Apesar disso, ndo demorou muito para que 0s exe-
cutivos do transporte buscassem uma forma de dar
vasdo a essas mercadorias. A maneira encontrada
por eles foi a realizagao das entregas com o horario
previamente agendado.

“Vieram as medidas sanitarias, apds isso, na parte
operacional tivemos que fazer a reorganizagéo da
grande maioria das rotas, porque nés que trabalha-
mos com a carga fracionada ja temos um problema
com ociosidade de carga por itinerario (que é o nédo
aproveitamento total da capacidade do veiculo em
uma viagem), com a baixa demanda, o impacto foi
ainda maior”, relatou Marinaldo. #a
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A‘&i DIRETORIA DE ESPECIALIDADE

Mas a falta de carga, e 0 armazenamento das mer-
cadorias foram apenas alguns dos diversos desafios
que o0 segmento encontrou. E ndo parou por ai.

Logo noinicio do més de maio, ocorreram as blitz edu-
cativas no combate da doenga. A medida gerou filas
imensas de transito por importantes vias da cidade.

Depois, a tentativa de implementacdo, por parte da
prefeitura de Sao Paulo, de um rodizio mais abrangen-
te. No qual veiculos com final de placa par, s6 poderiam
circular em dias pares, da mesma forma que veiculos
final impar, sé poderiam circular em dias impares.

Os veiculos de carga voltados ao segmento de abas-
tecimento até estavam isentos do rodizio, mas para
isso acontecer de fato, era preciso preencher e enviar
um e-mail para prefeitura, com o cadastro e dados
do veiculo. Esse formato de rodizio deu margem para
muita polémica, e ndo durou mais que uma semana.

Enquanto isso, outro problema foi a auséncia de ser-
vigos minimos em funcionamento no percurso dos
transportadores. “O fechamento de borracharias,
oficinas mecénicas, sobretudo, locais para alimenta-
gao, afetaram e muito as operagbes de transporte”,
destacou Raquel Serini, economista do IPTC (Institu-
to Paulista do Transporte de Carga).

Dai comecaram as primeiras medidas para a reaber-
tura do comércio. Porém, com restricdes de funcio-
namento e hordrios diferenciados para cada tipo de
estabelecimento: o comércio de rua deveria funcio-
nar na capital, das 6h as 10h; os shoppings populares
entre as 11h e 15h, e os shoppings centers das 16h
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as 20h. Mas em outros locais, essa dinamica de ho-
rarios nao foi necessariamente a mesma.

E todo esse processo refletiu diretamente nas entre-
gas das transportadoras nesses estabelecimentos.

Inclusive, por essa razdo e com o objetivo de atenuar
a complexidade desta logistica, que o SETCESP che-
gou a solicitar ao IPTC, um levantamento que reuniu
os horérios de funcionamento dos shoppings na re-
gido metropolitana, a fim de facilitar a operagéo de
descarga de mercadorias pelos transportadores.

“Foi um grande desafio trabalhar com as mudangas
de regras de um municipio para o outro. Sem falar
gue tivemos o adiantamento de feriados em algumas
cidades, e em outras nao", lembra Thiago Menegon,
membro do Conselho Fiscal do SETCESP e diretor da
TDB Transportes, transportadora do segmento de
carga fracionada, que atende tanto industrias, quanto
grandes varejistas. "Apenas vivendo um dia por vez, é
gue conseguimos superar essas dificuldades”, disse.

Agora grande parte do estado de Sao Paulo ja se
encontra nas fases de reabertura das atividades co-
merciais, ainda que com certa restricées de horarios.

Atorcida continua para que tudo volte a normalidade.
Em tempo, é preciso seguir em frente mas sem es-
guecer os desafios ja encarados.

“Com areabertura de servigos e do comércio é preci-
so reforcar os cuidados de higiene com toda a equipe
de trabalho, porque o indice de contagio da doenga é
0 que vai regular a retomada econémica", considera
Marinaldo, que aproveita também para convidar os
empresarios do TRC a participarem das préximas
reunides do segmento, que por enquanto, estao sen-
do realizadas virtualmente.

“Nosso propdsito é reunir as boas praticas para a re-
gulamentacdo do abastecimento em Sao Paulo. Em
momentos como esses, pelos quais passamos, é que
constatamos como é importante ter uma entidade
forte com quem podemos contar”, conclui. #®

Conhega mais sobre
as Diretorias de
Especialidades do
SETCESP. Acesse o

QR Code e confira o
calendario de reunioes
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Apisul: ha 35 anos inovando
em servicos que garantem
a seqguranca da sua carga.

Em toda a sua histéria, a Apisul desenvolveu uma série de servicos
que acompanham cada etapa da sua carga: sao seguros, gerenciamento
logistico e de riscos, monitoramento do trajeto em tempo real e uma série
de solugdes sob medida para todas as necessidades de nossos clientes.

Tudo isso para que a seguranca esteja em movimento, junto com a sua carga.

( Para mais informac6es, consulte nossa equipe comercial. )

GRUPO APISUL. SEGURANCA EM MOVIMENTO.

0@9 /GrupoApisul @ www.apisul.com.br e (51) 2121.9000 APISUL
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SETCESP NO TELEGRAM

O SETCESP oferece agora mais um meio de comunicagao
para manter transportadores sempre bem informados so-
bre tudo o que acontece no TRC: o Telegram.

O aplicativo de mensagens, que é bem parecido com o
WhatsApp, € uma forma de conectar pessoas e empresas
com a entidade, especialmente durante a crise sanitaria e
econdmica decorrente do novo coronavirus.

A coordenadora do departamento de Comunicagao do
SETCESP, Camila Florencio, explica que "o uso do Telegram
cresceu exponencialmente e, por isso, ndo poderiamos
deixar de utiliza-lo. Hoje, o transportador escolhe qual é a
melhor forma para ficar informado no seu dia a dia: portal,
e-mail, redes sociais, YouTube, WhatsApp ou Telegram, es-
tamos em todos eles”, diz.

Acesse 0 QR Code e entreno canal do SETCESP no Telegram.

RETORNO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS

O SETCESP retornou com as suas atividades presenciais no dia 15 de junho, em sua sede, localizada na
cidade de Sao Paulo. As Centrais de Atendimento SETCESP (CAS) de Jundiai e Alphaville/Barueri, que ficam
na Regidao Metropolitana de Sao Paulo, também voltaram a atender presencialmente.

Devido a pandemia, metade dos colaboradores da entidade continuam trabalhando de casa, enquanto a
outra, esta presente no prédio da entidade, que adotou diversas medidas para garantir a seguranga dos
mesmos e do publico que optar pelo atendimento presencial, como:

v Uso de mascara obrigatorio durante toda [
a permanéncia dentro das dependéncias
do SETCESP;
v Afericdo de temperatura na entrada do
prédio;
v' Aumento do espacamento entre as cadei-
ras do escritorio;
v Quantidade limitada de pessoas dentro da
sala;
v Utilizacdo de salas de reunides maiores
para garantir o distanciamento; e
v Higienizagao e limpeza intensificadas em
todas as areas.
O posto de atendimento da ANTT dentro da
entidade também ja retomou as atividades
presenciais, mas com o horario de atendi-
mento reduzido, informe-se em no nosso site:
setcesp.com.br.

40 AGO - SET/2020 | Revista SETCESP



Showroom Mercedes-Benz

PECAS & SERVICOS

Juntos vamos mais longe

Nova plataforma de vendas Mercedes-Benz.

Vantagens exclusivas de veiculos, pecas e servigos.
Acesse: showroommercedes-benz.com.br.

www.mercedes-benz.com.br | CRC: 0800 970 9090

Mercedes-Benz



REUNIAO VIRTUAL DA DIRETORIA DE RH

A Diretoria de Especialidade de Recursos Humanos do SETCESP se reuniu virtualmente, no dia 1° de julho
para falar sobre as medidas emergenciais trabalhistas, criadas para o enfrentamento da pandemia do
Covid-19.

O advogado e assessor juridico do SETCESP, Narciso Figueirda
Junior, ministrou a apresentagao, que agradou todos os 18 partici-
pantes, entre eles, a Vanessa Nunes da Silva, do departamento de
RH da Via Pajucgara. “"Saber sobre a MP 936 é relevante para todos
os tipos de segmentos, e conhecer as mudangas e adequacoes tra-
balhistas nos respalda para agdes mais assertivas com 0s N0Ssos
colaboradores”, comentou a participante.

6° PREMIO DE SUSTENTABILIDADE E LANGADO '/' ‘

0 langamento do 6° Prémio de Sustentabilidade SETCESP & Transporte Moderno aconteceu no canal ofi-
cial da entidade no YouTube, no dia 23 de julho, contando com a presenca do presidente do Conselho Su-
perior e de Administragao do SETCESP, Tayguara Helou.

Todos os detalhes da nova edigao do prémio, que reconhece as empresas de transporte nas categorias
Responsabilidade Social, Responsabilidade Ambiental, Gestao Econdmica Sustentavel e Responsabilidade
na Seguranga Viaria e do Trabalho, foram esclarecidos por Tayguara durante a transmissao ao vivo.

Além dele, marcaram presenca o diretor da Especialidade de Sustentabilidade do SETCESP, Thiago Budni, que
recapitulou como os vencedores sao escolhidos, e o editor da Revista Transporte Moderno, Marcelo Fontana.

Para mostrar os bons resultados alcancados com o Prémio de Sustentabilidade SETCESP & Transporte
Moderno, foram convidados para um bate-papo ao vivo os representantes das empresas vencedoras da
edicdo passada: Marcelo Patrus, da Patrus Transportes; Sérgio Sukadolnick, da Cesari Logistica; Ricardo
Lattanzi, da T.0.C. Terminais; e Claudio Adamuccio, da Transpanorama.

"0 nosso proposito é premiar as melhores praticas de sustentabilidade, assim como divulgar o que as em-
presas de TRC estao fazendo para proteger o meio ambiente, para ajudar a sociedade e, também, melhorar
a sua gestao”, afirmou Tayguara.

Promovido desde 2014, o Prémio de Sustentabilidade avalia os projetos que aplicam um conjunto de me-
didas visando uma gestdo mais eficiente e que reduza o impacto do transporte rodoviario de cargas a
sociedade, a0 meio ambiente e que
promovem maior seguranga no
transito e no dia a dia das opera-
¢Oes das transportadoras.

Conheca

os detalhes
para sua
participacao,
assista a live
de langamento
desta

62 edigao.
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Especializacao
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logistica
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[?}/‘ de especializagao
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Duracao do curso

[ |
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Horario das aulas
@ aos sabados
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NUCLEO JURIDICO

UMA RELACAO APENAS

COMERCIAL

Acao julgada pelo STF reafirmou a constitucionalidade da terceirizagcao
de atividade econémica

O plenario do Supremo Tribunal Federal (STF),
julgou constitucional a Lei 11.442/07 que dispde
sobre transporte rodoviario de cargas e a relagao
entre transportadora e motorista auténomo.

A sessao foi realizada virtualmente no dia 14 de
abril, porém a disponibilizagao do teor dos votos,
na integra, ocorreu apenas no dia 19 de maio.

O julgamento, concluido em abril, apresentava
duas agdes envolvendo o tema que se contrapu-
nham e acabaram sendo julgadas conjuntamente.

Uma delas é a Agao Direta de Constitucionalida-
de - ADC 48, movida pela Confederacdo Nacional
do Transporte - CNT, a outra a A¢ao Direta de In-
constitucionalidade - ADIn 3.961, ajuizada pela As-
sociagao Nacional dos Magistrados da Justiga do
Trabalho - ANAMATRA e pela Associagdo Nacional
dos Procuradores do Trabalho - ANPT.

A agao da ADIn 3.961 tinha como objetivo que
se declarasse a inconstitucionalidade da lei
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11.442/07, no que se refere a ndo existéncia de
vinculo empregaticio decorrentes do contrato de
transporte e ao prazo prescricional de um ano,
para os danos relativos ao contrato.

Ja a ADC 48 tinha a intencdo da declaracdo de
constitucionalidade da Lei 11.442/07 na integra,
em funcdo das diversas decisGes da Justiga do
Trabalho, que negam a possibilidade de as Empre-
sas de Transporte de Cargas (ETC) terceirizarem a
sua atividade-fim e que, no entender da CNT, viola
0s principios constitucionais da livre iniciativa e da
liberdade da profisséo, negando sistematicamente
a aplicacao do que discorre a Lel.

Existem centenas de processos judiciais de agre-
gados pedindo vinculo de emprego com as trans-
portadoras, que se encontravam Suspensos nos
diversos tribunais e varas do trabalho no pais que
aguardavam por este julgamento. Ma
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PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR!

O cenario atual é uma oportunidade para valorizar os seus

colaboradores. Manter e ampliar os beneficios € uma delas!

Doutor123 € uma plataforma digital para agendamento de consultas e exames de
forma facil, rapida e segura, com pregos negociados especialmente para caber no
bolso do seu colaborador.

Adicionar
mais 3 pessoas ao
plano sem custos

até 60% de desconto
em consultas e exames

Comodidade de Ampla rede
telemedicina credenciada

ENTRE EM CONTATO COM A VB
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DEMAIS LOCALIDADES CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS WwWWw.vb.com.br



NUCLEO JURIDICO

Votaram pela constitucionalidade da Lei
11.442/2007 os Ministros Roberto Barroso (que foi
o relator do processo), Alexandre de Moraes, Luiz
Fux, Carmen Lucia, Gilmar Mendes, Marco Aurélio
e Dias Toffoli. Em discordancia, ficaram vencidos
0s ministros Edson Fachin, Ricardo Lewandowski
e Rosa Weber. O Ministro Celso de Mello nao parti-
cipou do julgamento.

Em seu voto, o Ministro Luis Roberto Barroso
observou que "o mercado de transporte de car-
gas envolve trés figuras: a empresa de trans-
porte, o transportador auténomo e o motorista
empregado”.

No caso, destacou Barroso, “nao se esta a falar
do motorista empregado, mas sim do dono do
caminhao”, disse a Lei 11.442/07 disciplinou a re-
lagdo comercial, de natureza civil, existente entre
0s agentes do setor, permitindo a contratagao de
autébnomos para a realizagao do transporte rodo-
viario de cargas sem a configuragao de vinculo de
emprego", concluiu o ministro.

0 voto do relator analisou também a evolugao da
terceirizacdo das atividades-meio para as ativida-
des-fim, citando exemplos de atividades econdmi-
cas nas quais a sua aplicagdo é marcante tanto na
producao de bens como na prestagao de servigos.

Para as empresas contratantes, a decisao do Su-
premo vem ao encontro dos interesses do setor,
que agora esta revestido da seguranga juridica ne-
cessaria para desenvolvimento de suas atividades.

Importante observar que o voto reconhece que a
norma estabelece que o TAC (Transportador Auté-
nomo e Cargas) pode ser contratado diretamente
pelo proprietario da carga ou pela ETC (Empresa
de Transporte de Cargas), autorizando de forma
expressa que a ETC terceirize a sua atividade-fim
por meio da contratagao do TAC.

Entretanto, as empresas de transporte de cargas
e logistica ao contratarem outras ETC ou TAC
para prestagao de servigos de transporte de car-
gas devem sequir rigorosamente os termos pre-
vistos em lei.

46

De acordo com o assessor juridico do SETCESP,
Narciso Figueiréa Jr., a contratagdo nao deve ser
feita de qualquer maneira, e sim, respeitando as
regras. "E preciso examinar na contratacao do TAC
ou ETC se, por exemplo, o caminhao tem o RNTRC
(Registro Nacional de Transportadores Rodovia-
rios de Cargas). A empresa de transporte tem que
obedecer a Lei para se valer dela”, chama atencao
Narciso.

“0O Supremo esta entendendo que a Lei 11.442/07,
tem que ser considerada, porém precisa ser cumprida
com todos 0s seus requisitos” alerta ele.

Quem tem algum desacordo no transporte de
cargas, ao invés de submeter seu litigio a justica
comum pode recorrer agora a CATC - Camara de
Arbitragem do Transporte de Cargas, que é espe-
cializada no setor e que, atendera a toda e qual-
guer demanda relacionada a regras de transito,
saldo de frete, descumprimento de contrato, vale-
-pedagio, seguros, acidentes e também algumas
questdes trabalhistas, entre outros assuntos. 8
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RECURSOS HUMANOS

FIQUE ATENTO AQS INDICADORES

No departamento de Recursos Humanos, eles devem ser considerados
como parametros para direcionar as decisdes tomadas pela organizacao

Como diria o filésofo e matematico, Galileu Galilei,
"0 que ndo se mede ndo se administra. Assim, para
0 que nado é mensuravel, torne-o mensuravel". E é
desta mesma forma, que os especialistas em RH
recomendam que a area deva funcionar nas em-
presas. Sempre alerta quanto aos indicadores.

Sem numeros, é bem dificil desenvolver uma boa
estratégia de trabalho para alcangar o que foi pla-
nejado. Indicadores de Desempenho ou KPIs (sigla
em inglés para Key Performance Indicators, que
traduzindo significa indicador-chave de desempe-
nho) sdo fundamentais para uma gestao eficaz, ja
que possibilitam observar o funcionamento de di-
versos pilares de uma empresa, como por exemplo
em se tratando de RH: a produtividade da equipe.

“Se o RH da empresa simplesmente arquiva as
folhas de pagamento sem fazer nenhum tipo de
balanco, por nédo ter tempo ou por nao conhecer
a respeito da importancia disso; nao existira infor-
magcdes de confianga para serem observadas pela
diretoria”, € o que indica Marcio Ranieri, diretor de
uma Consultoria Trabalhista especializada em Re-
cursos Humanos, que atua na area ha mais de 30
anos.

Marcio, que também é instrutor no SETCESP mi-
nistrando cursos sobre 0 assunto, relatou que du-
rante a crise gerada pela pandemia do coronavirus
ocorreram muitas agdes realizadas sem critérios
pelas empresas. "Houve quem fez reducao de jor-
nada e salario, mas se excedeu em horas extras.
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Outros que fizeram varios desligamentos com
altas rescisdes contratuais, e no més seguinte, ti-
veram também que arcar com o custo de novas
contratagdes. Decisdes completamente contradi-
torias. E, ao que parece, fizeram assim porque nao
tinham indicadores”, conta ele.

Segundo o especialista em RH, o departamen-
to precisa ter o controle do custo do empregado,
além disso, é extremamente importante analisar
esse valor mensalmente, ou pelo menos, manter
um relatorio de resultados devidamente atualiza-
do. "Um dos itens mais essenciais a um RH Estra-
tégico € uma tabela de encargos, para saber exa-
tamente, qual o valor que a empresa investe para
manter o funcionario”, sugere Marcio.

Também € interessante para o gestor de RH saber
gue a mensuragao deve ser aplicada com a finali-
dade de promover o crescimento organizacional.
Antes de sair por al fazendo contas aleatdrias é
necessario pensar. o que medir, por que medir, e
quando medir?

Mesmo porque os dados precisam ser coletados
de acordo com a realidade de cada empresa.

Quando bem utilizados, os indicadores de RH con-
duzem os gestores em suas decisbes, proporcio-
nando uma lideranga de maior sucesso. E, mais
do que isso, eles sdo capazes de comprovar a oti-
mizagao dos processos, a redugao das despesas,
além do aumento da produtividade. ®a
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Para que vocé possa entender mais sobre o as-
sunto, separamos uma lista com sete importantes
indicadores de RH. Veja a seguir se a sua empresa
avalia alguns deles. Em caso negativo, vale se per-
guntar o porqué aquele indicador ainda nao esta
sendo considerado, se ele pode ou nao, contribuir
com informagdes que facam a diferenga para o
seu negocio.

Rotatividade ou turnover

O indice de turnover é a porcentagem de substi-
tuicbes de funcionarios antigos por novos, a partir
dele se consegue analisar a capacidade da em-
presa em manter os seus colaboradores. Um alto
indice de rotatividade de pessoal, ou turnover, em
Inglés, pode representar gastos excessivos com
rescisdes de contrato e maior investimento em
treinamentos.

Horas extras

Este indicador esta ligado ao conceito de produti-
vidade e demonstra a relagdo entre a quantidade
de horas extras (pagas ou em banco de horas) e
as horas trabalhadas. Ele é importante para avalia-
gOes como a sobrecarga, capacidade operacional
e a alocagao de mao de obra.

Folha de Pagamento

Ela traduz todas as despesas da empresa com pa-
gamento dos colaboradores, e, quando compara-
da a outros valores como o faturamento bruto ou
liquido, ela pode revelar informagbes importantes
como se a politica de remuneragao, cargos e sa-
larios esta coerente com a realidade da empresa.

Custos das RCT

Os Custos das Rescisdes de Contrato de Traba-
lho sdo uma forma de se analisar também os in-
dices no "turnover". Serve como um alerta para os
iImpactos dos custos de pessoal sobre o lucro do
periodo.

Faturamento por empregado

Esse dado pode ser expresso como um valor de
faturamento por empregado. Ele responde a se-
guinte questao - a cada RS 1,00 gasto em salarios,
beneficios e encargos sociais, quanto é faturado?
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Um indicador genérico, mas que pode dizer muito
sobre a viabilidade financeira de um negdcio.

Gastos mensais com beneficios

Este nimero detalha os custos da empresa com
beneficios corporativos concedidos de forma per
capita. Ou seja, € a comparacao entre os gastos
absolutos e o nimero de colaboradores presentes
na folha de pagamento durante um mesmo peri-
odo. E preciso considerar os beneficios comuns
a todos, inclusive os previstos na legislagao e no
acordo coletivo da categoria. Esse dado € impor-
tante porque os beneficios integram as estratégias
de atragao e retengao de talentos.

Investimento em Treinamento

O investimento em treinamento é capaz de medir
a produtividade das equipes que recebem capaci-
tacdo. O indicador esté relacionado com a perfor-
mance dos colaborares.

Outros indices como de absenteismo, reclama-
¢Oes trabalhistas e quadro de contratagbes tam-
bém podem, e devem, ser considerados para al-
guns casos.

E para vocé ter em detalhes a formula do calculo
desses indicadores acesse 0 QR Code e baixe todo
o material que ensina como é
possivel na pratica obter o re-
sultado de cada parédmetro
apresentado. Aproveite! 48
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REAJUSTE NA TABELA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
publicou a Resolugao n° 5.899/2020, que altera as re-
gras gerais, a metodologia e os coeficientes dos pisos
minimos, referentes ao quilémetro rodado na realiza-
¢ao do servico de transporte rodoviario de cargas. A
nova tabela traz valores menores que os anteriores.
A justificativa para a redugéo, segundo a ANTT, foi a
redugao no prego do diesel. De acordo com a agéncia,
o valor do frete pode mudar se houver variagdes no va-
lor do combustivel em intervalos inferiores a 30 dias.

MP 927 PERDE A VALIDADE

O Senado retirou da pauta de votagao a Medida Pro-
viséria (MPV) 927/2020, que alterava algumas re-
gras trabalhistas durante o periodo da pandemia.
Com isso, 0 texto da medida perdeu a validade, ten-
do em vista que o prazo de vigéncia da proposicdo
expirou. Em sessao remota, o presidente do Senado,
Davi Alcolumbre, decidiu pela retirada de pauta, apds
ouvir a opinido das liderangas partidarias sobre a ma-
téria, cujas regras contemplam o teletrabalho, a ante-
cipagao do gozo de férias e de feriados e a concessao
de férias coletivas, entre outros topicos.

RECONTRATAGAO DE DEMITIDOS

No dia 14 de julho, foi publicada a Portaria 16.655, que permite que demitidos sem justa causa sejam recon-
tratados em menos de 90 dias. A regra vale enquanto durar o estado de calamidade publica, decorrente da
pandemia do novo coronavirus, ou seja, até o dia 31 de dezembro de 2020. A norma altera, temporariamente,
a medida vigente desde 1992, e que torna pratica fraudulenta a rescisao de contrato seguida de recontrata-
¢ao em um periodo inferior a 90 dias.
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SEM REAJUSTE

A Artesp, Agéncia de Transporte do Estado de Sao
Paulo, informou que a atualizagao contratual anual
das tarifas de pedagio para a maioria das rodovias
estaduais paulistas foi postergada. O reajuste que de-
veria entrar em vigor em 1° de julho, conforme esta-
belecido em contrato de concessao, ocorrera apenas
no més de novembro.

ADIAMENTO DAS ELEIGOES 2020

O Senado e a Camara dos Deputados aprovaram
o adiamento das eleicdes municipais para 15 de no-
vembro — data de votagdo no primeiro turno — e 29 de
novembro —, caso as disputas sejam definidas numa
segunda etapa. As mudangas no calendario eleitoral
foram propostas por causa da pandemia de corona-
virus. Antes, o pleito estava marcado para ocorrer em
4 de outubro (primeiro turno) e 25 de outubro (segun-
do turno).
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VAGAS FECHADAS

O setor de transporte fechou 20.852 vagas de tra-
balho com carteira assinada no més de maio deste
ano. Esse é o quarto pior saldo da série histdrica para
o setor. A maior perda foi registrada no segmento
de transporte rodoviario de passageiros; seguido
do transporte rodoviario de cargas, que teve 7.955
vagas fechadas.

FISCALIZAGAO VOLTA A VALER

Esta valendo desde o dia 25 julho, a Portaria n° 362,
que restabelece o procedimento de fiscalizagao de
excesso de peso nas rodovias federais sob con-
cessao da ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres), suspensa no dia 25 de margo devido
a pandemia de Covid-19. O decreto vale apenas
para pragas de pesagem da ANTT. A fiscalizacao
em rodovias estaduais continua suspensa até o dia
23 de agosto.

-
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RELAGAO COM A CIDADE

O e-commerce atingiu um novo patamar de po-
pularidade nos ultimos meses, muito por conta
também da pandemia de Covid-19 e as medidas
de isolamento social. Essa mudanga veio para
ficar, e com ela um novo estagio da cadeia de
suprimentos que opera 0 mercado e as entregas
estd surgindo. E assim, criando oportunidades
para as empresas de transporte, e desafios para
a gestao municipal.

Nesse momento, é importante entender os efei-
tos desse crescimento e os impactos nos gran-
des municipios, para que sejam desenvolvidas
politicas publicas efetivas e direcionadas para
esta atividade.

O aumento do numero de entregas em locais re-
sidencials cria a preocupacao de que o numero de
veiculos de carga cresca dentro dos municipios,
principalmente, em locais nao planejados para
este tipo de trafego.

Porém, ha indicios de que o crescimento das taxas
de e-commerce possa ser um aliado da mobilida-
de urbana, ainda mais, em cidades onde o meio
de transporte particular predominante é o carro,
como no caso de Sao Paulo.

A substituicao de diversas viagens individuais rea-
lizadas por veiculos particulares (automaveis) para
se efetuar uma compra, e que sao substituidas por
um unico veiculo de carga realizando todas essas
entregas pode ocasionar ganhos para o trafego e
mobilidade das cidades.

Em outros termos, os consumidores estao deixan-
do de se deslocar até as lojas, diminuindo o nu-
mero de veiculos em circulacdo sem deixarem de
comprar. Ganha o municipio, ganham os residen-
tes e ganha o setor de transportes.

No entanto, é fundamental lembrar que a cadeia de
abastecimento do e-commerce ainda segue mode-
los muito variados, e que estdo em constante evo-
lugdo, e nem sempre essa substituicdo de viagens
particulares por uma logistica mais eficiente acaba
ocorrendo. Em alguns casos, a terceirizagéo de servi-
¢os acaba por criar novas interrupgdes no transporte
do produto, - de sua produgao até o consumidor, fa-
zendo com que este chegue a percorrer um caminho
maior e mais fragmentado, aumentando a circulagéo
dele pela cidade até chegar em seu destino.

Atualmente, tecnologias como aplicativos e a mi-
cromobilidade podem tanto auxiliar como atra-
palhar o sucesso das cadeias de e-commerce, e,
portanto, é necessario se planejar e dar o direcio-
namento adequado para que ndo hajam perdas no
transporte com etapas excessivamente complica-
das e custosas.

Também devem ser desenvolvidas politicas pu-
blicas que contemplem esses cenarios. Quem co-
ordena esta cadeia, como todas outras, € o con-
sumidor final, e sua localizagdo geografica e seus
padrées de consumo. Por isso, eles devem ser
incluidos neste planejamento, para que assim se
adaptem a nova realidade. #a

*Fernando Zingler € Diretor Executivo do IPTC e tem mestrado em Engenharia de Transporte pela Universidade de Nova lorque
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SEGURANCAE
REDUZ ACIDENTES

O Sensor de Fadiga do Omnisafe colabora para
a construgdo de um transito mais seguro.

Com o equipamento é possivel realizar a
detecgdo de fadiga e distragdes do motorista,
distincdo de sono real ou sono simulado, reduzir
alertas falsos, identificar o uso de celular ao
volante e vdrias outras ocorréncias.

Faca ainda mais com o Omnisafe ao
integrar os sensores da solugdo com os
sistemas de gerenciamento de frota da
Omnilink, elevando a gestao de seguranca
e reduzindo até 90% dos acidentes.

ENTRE EM CONTATO E TRANSFORME
A SUA OPERACAO
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Pontos centralizados de entrega, como lockers e
armarios inteligentes, ja sdo uma realidade em di-
versos locais que vem facilitando o servigo destas
entregas, nos quais os compradores podem retirar
seus produtos de forma conveniente, ao mesmo
tempo que auxiliam a consolidagao das entregas
em um unico ponto. Ja existem politicas publicas
propondo a construgao de centrais de distribuigcdo
em edificios comerciais e residenciais acima de
um determinado tamanho, de forma a facilitar as
entregas aquele local.

Outro ponto de atengao é a produgéao de lixo re-
ciclavel oriundo das embalagens dos produtos
entregues, que também se configuram como um
desafio em algumas metrépoles, especialmente
porgue muitas entregas sao realizadas em caixas
volumosas e de dificil logistica reversa. Isso exi-
ge a criagao de novos centros de reciclagem em
pontos estratégicos, e até rotas de coleta de lixo
mais otimizadas.

E necessario pensar em todas as alteracdes de
infraestrutura decorrentes do aumento do comér-
cio eletrénico. Além da preocupacgédo em relacdo a
utilizagao das vias publicas para veiculos nao pro-
jetados a elas, existe ainda o surgimento de mini-
terminais, nos quais as cargas sao armazenadas

visando a redistribuicdo de produtos para as suas
entregas finais.

Este modelo, embora muito benéfico para grandes
municipios, exige um cuidado especifico na sua
implementagao para nao ocasionar problemas em
seu entorno, como aumento de trafego, poluicdo
sonora, e especulagdo imobiliaria na regido, den-
tre outros. Isso reflete também para as lojas fisi-
cas e shopping centers, que vem migrando para
um novo formato de comércio e adaptando suas
atividades, funcionando como showrooms, hubs
de distribuigéo, e centros com menor volume de
estoque, impactando e criando novas demandas
de transporte.

Diante disso, é fundamental que sejam desenvol-
vidos planos e politicas publicas direcionadas para
0 e-commerce, de modo que nao limite sua cadeia
de funcionar, e também nao extrapole as margens
de crescimento de trafego que a cidade comporta.

A cooperagao entre os setores é fundamental
tanto para que sejam desenvolvidas diretrizes
eficazes para a sustentabilidade do negdcio
como para montar uma rede de informagdes e
canais confidveis para a discussao de medidas a
serem adotadas. 48




0 PNEU PODE GERAR
ECONOMIA NA SUA FROTA? :
A VIPAL REDE AUTORIZADA
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A formula certa para gerar até 10% de economia de combustivel na sua frota.
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Curso em destaque

Y Como gerenciar estratégias no TRC

Ideal para descobrir sobre técnicas de negociagao de fretes que levam a obtengao de pregos justos,
relagdes comerciais mais equilibradas e criagao de indicadores de desempenho, este treinamento
é ainda uma excelente oportunidade, para quem trabalha em empresas de transporte exercendo

os cargos de gerente, supervisor, assistente, gestor da area de custos, da area operacional e £
administrativa. €

Além disso, apresenta 6timas estratégias de abordagem e interlocugdo para pessoas que
mantém contato com os clientes, tanto da area comercial como do atendimento e o SAC.

“A ideia do curso é trazer para os profissionais do setor, que querem se especializar,
uma visao ampla e madura do mercado, abordando desde técnicas de negociagao até a
otimizagao dos indicadores de desempenho, por meio da racionalizagao de processos /
e redugao de custos. E um curso bem completo, venha conferir”". Armando Passeri. #

Armando Passeri — trabalhou ao longo dos ultimos 25 anos em empresas multinacionais como Johnson

& Johnson; Adams, Baxter Hospitalar e McLane. Ocupando sempre posigdes gerenciais na area de Transportes, Logistica e Supply Chain.
Formado em Engenharia de Produgao pela Universidade Federal de Sao Carlos, com especializagao em Gestao de Negécios pela Fundagao
Dom Cabral, e em Gestdo Empresarial pela USP — FEA (Universidade de Sao Paulo — Faculdade de Economia, Administragao, Contabilidade
e Atudria). E professor da cadeira de Supply Chain na FMU (Faculdades Metropolitanas Unidas) e também, presta servigos de consultoria a
algumas empresas de transportes.

Desconto
progressivo para o

Mais informagoes: .
mesmo curso livre:

& (17) 2632-1068 / 2632-1066 2 participantes = 10%

B treinamento@setcesp.org.br 3a 5 participantes = 15%
6 ou mais participantes = 20%

A PRIMEIRA MAIOR STARTUP DE
MARKETING DIGITAL PARA EMPRESAS

DE TRANSPORTES

Alavanque suas vendas na internet!

Nossos servigos:

* Site institucional * Logotipo

* Apresentacao Digital * Video animado

* Gerenciamento de * Inbound Marketing
redes sociais * E muito mais

Maior especialista de vendas recomenda a TNET.
Seu concorrente pode estar fazendo negocios
todos os dias, saiba mais.

tnetdigital.com.br | (© 19 98855-8167

ﬂl TNET UMA EMPRESA DO ‘ ?;K]";I%PORTANET
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A arte do feedback
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Pagamento no
cartao em até
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PAINEL MOSTRA 0 IMPACTO DA
PANDEMIA SOBRE A SAUDE DOS
TRABALHADORES DO TRANSPORTE

O SEST SENAT langou um Painel de Testagem no
Transporte Rodoviario com um retrato do impac-
to da Covid-19 sobre a saude de trabalhadores do
setor de transporte. A ferramenta, desenvolvida
pela CNT (Confederagao Nacional do Transporte)
em parceria com o SEST SENAT, traz os resultados
parciais dos testes rapidos ja realizados pela ins-
tituigdo em motoristas profissionais do transporte
de cargas, caminhoneiros autbnomos, motoristas
de 6nibus e cobradores.

Os testes foram aplicados durante a quarta fase
da campanha ‘Transporte em Acao — Mobilizagao
Nacional de Combate ao Coronavirus', promovida
pelo SEST SENAT e iniciada em 8 de junho.

Segundo os dados apurados na primeira semana de
julho, da amostragem de 36.992 testes ja realizados,
90% (33.186) foram negativos; 9% (3.163), positivos;
e 1% (343), inconclusivos (testes descartados).

Entre os profissionais testados que possuiam al-
gum sintoma da Covid-19, a taxa de infecgao é de
22%, entre aqueles que nao possuiam qualquer
sintoma, a taxa é de 7%.

No estado de Sdo Paulo foram 366 casos positivos
para o novo coronavirus, desses 314 ndo sentiam
nenhum sintoma da doenga.

Os testes rapidos aplicados pelo SEST SENAT le-
vam em consideragao a quantidade de anticorpos
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(IgM e 1gG) produzidos pelo corpo humano contra
0 virus SARS-CQV-2, que provoca a Covid-19.

“Esses sao dados estratégicos para direcionar
acoes das empresas do transporte e do poder pu-
blico durante a pandemia. Além disso, sdo produto
de uma acao setorial inédita, com o proposito de
aprimorar e ampliar a prestagéo de servigos do
SEST SENAT para as empresas do setor e para
toda a sociedade”, afirma o presidente da CNT e
dos Conselhos Nacionais do SEST e do SENAT,
Vander Costa.

O painel permite que as informacdes sejam con-
sultadas a partir dos resultados gerais; por perfil
(sexo e idade); por estado de residéncia do pro-
fissional (um motorista que saiu de Curitiba, por
exemplo, mas foi testado em Sao Paulo, tem o
resultado computado para o estado do Parand);
e por tipo de publico testado. No entanto, nao
é recomendavel estabelecer comparagdes entre
os indicadores de cada categoria profissional
em razdo de parametros estatisticos relaciona-
dos ao numero de testes aplicados em cada um
dos publicos. #®

Para conferir as informagbes do pai-
nel acesse o QR Code e confira os dados E

atualizados.

www.sestsenat.org.br/painel-de-testagem-no-transporte-rodoviario-covid-19
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agénciadigital

Desenvolvemos campanhas
que integram seu site, midias
sociais, sistemas e as pesquisas
online.

Presentes no mercado desde
2003, estamos sempre em
busca de inovacao e qualidade
no desenvolvimento de nossas
solugdes.

Nao importa o tamanho do seu

sonho, conte com a Wab para
te levar mais longe!

R, (16)3332-7798

g (16) 9 9178-9267

}AW contato@wab.com.br

"

Desenvolvimento
de Websites

Destaque sua marca.
O site da sua empresa é um canal que

fortalece e da destaque a sua marca,

promovendo seus produtos e servigos.

Muito mais do que um simples cartao
de visita.

el
[
Painel
Administrativo

Nossos sistemas, sites e aplicativos

[

possuem um painel administrativo e
podem ser acessados por qualquer
dispositivo com acesso a internet, seja
um notebook, tablet ou smartphone.

SOLUQ()ES PARA O SEU NEGOCIO

Capaz de atender projetos criticos e de grande
complexidade, tanto no desenvolvimento de sistemas,
qguanto na implementacao de soluc¢des customizadas.

|
Certificado de
Segurancga SSL
Fique dentro das exigéncias legais do
LGPD, garantindo seguranga em seu
site e em suas aplicagdes, oferecendo

credibilidade aos seus clientes para
acessar suas aplicagoes.

[
Otimizacgoes de
Sites - SEO

A Wab desenvolve sites com
conteldos claros e otimizados (SEO -
Search Engine Otimization) para
melhorar a visibilidade em sites de
busca, como o Google, atraindo
trafego, ou seja, consumidores.

Hospedagem
de Sites

O maior diferencial da Wab é o
suporte técnico. Hoje existem diversas
empresas de hospedagem no
mercado, mas poucas possuem a
gqualidade da Wab. Nossos técnicos
estdo sempre atentos para te atender.

~
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Desenvolvimento de
Aplicativos

A presenca da marca no universo

mobile é crucial. Desenvolvemos seu
aplicativo nas plataformas Android e
i0OS, adequando seu projeto utilizando
o0 que ha de mais moderno em
tecnologia.



PAPO EMPRESARIAL

PARA DESCOMPLICAR A
VIDA E O CAMINHO DOS

BRASILEIROS

A Veloe quer propor mais liberdade de escolha com
a finalidade de atender um consumidor cada vez

mais critico

ALEXANDRE FONTES "A inovagdo esta
nao s6 em trazer algo diferente ou
disruptivo, mas em fazer melhor com o
que ja existe".

lexandre Honorato Fontes é o Superintendente de Operagdes da Veloe. Em sua trajetdria de 20 anos em po-

sigbes de gestdo dentro das areas de tecnologia e operagdes, atuou para viabilizar junto a ARTESP (Agéncia
de Transporte do Estado de S&o Paulo) a implantagao do primeiro projeto piloto do Ponto a Ponto Free Flow, no
municipio de Jundiai/SP. O executivo conversou com a Revista SETCESP e falou sobre os beneficios do paga-
mento automatico e como a empresa se destaca nesse mercado. Confira!

1 - Cada vez se perde mais tempo no transito. O que pode
ser feito para melhorar?

0 modo de ir e vir dos trabalhadores e da populagdo em
geral esta mudando e evoluindo constantemente. Hoje,
as tecnologias de mobilidade ja fazem parte do dia a dia
de muitas pessoas. Nesse cenario, a Veloe chegou para
descomplicar a vida e o caminho dos brasileiros, ajudan-
do a promover a mobilidade urbana, com trafegos fluidos
e sem filas. Junto a solugdes como a da Veloe, outras
iniciativas podem ser adotadas pelas empresas para aju-
dar na melhoria do fluxo, como flexibilizagao do horario
de trabalho e adogdo ao home office, que sao, inclusive,
praticas ja adotadas na Veloe. No mais, a oferta de trans-
porte fretado e estacionamento para bicicletas tambhém
sao alternativas eficazes.

2 - Quais as vantagens de um pagamento automatico, em
tempos no qual enfrentamos o coronavirus, que é uma do-
enga altamente contagiosa?

Ao ativar o adesivo, o motorista pode passar diretamente
pelas cabines eletronicas em pedagios e nao precisa mais
ficar em filas para pagar o estacionamento, além de nao ter
que manusear dinheiro ou ter contato fisico - duas poten-
ciais formas de contaminagao pelo virus. A jornada do nosso
cliente é 100% digital, o consumidor adquire o plano Veloe
que mais lhe atende, recebe o adesivo em casa e depois faz
toda a gestdo dos pagamentos direto pelo aplicativo.

3 - Que novidades a empresa estuda colocar no mercado
brasileiro?

O cliente é o centro do nosso trabalho. Temos um time que
acompanha as tendéncias do mercado e que escuta os con-
sumidores, assim ampliamos nossos servigos e levamos

64

inovagoes que de fato fazem a diferenga no dia a dia. Um
exemplo foi o portal para pessoa juridica que langamos, no
qual o cliente tem opgodes de busca para visualizagao por
placas de veiculos, por exemplo. Nos préximos meses, tra-
remos servigos que permitem maior controle de gastos das
organizagoes com pedagios e pode ser usado por peque-
nas, médias e grandes empresas.

4 - Como a Veloe se destaca da concorréncia que é bastante
acirrada nesse mercado?

Cerca de 6 milhoes de veiculos tém adesivo, ou seja, € um
mercado com grande potencial de expansao. O proprio uso
dos adesivos ainda tem baixa penetragdo em servigos como
o0 abastecimento, por exemplo. Essa e outras novas formas
de usar o pagamento automatico despertarao o interesse
de novos publicos. Vale lembrar que hoje temos um consu-
midor mais critico, com acesso a informagao em tempo real
e que busca qualidade - nao apenas prego. A Veloe é para
todos e veio para dar liberdade de escolha num mercado
comoditizado. Mexemos os ponteiros com nossa proposta
de estar perto dos clientes e co-criar nossos servigos com
eles. Ainovagao esta ndo s6 em trazer algo diferente ou dis-
ruptivo, mas em fazer melhor com o que ja existe. A Veloe
esta fazendo isso: no atendimento, na usabilidade, na jor-
nada fluida e na tecnologia envolvida.

5 - Como o senhor enxerga a Veloe daqui a 10 anos?

A Veloe nasceu com a robustez de dois dos maiores ban-
cos do Pais (Banco do Brasil e Bradesco). Em quase dois
anos de mercado, tivemos um crescimento expressivo. Em
dez anos, esperamos ter uma rede potente, novos servigos
e sermos protagonistas do mercado de pedagiamento ele-
trénico e mobilidade urbana. 48
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De segunda a sexta, das 9h as 21h. Aos sdbados, das 10h as 16h.

3003 9880 Capitais e regidoes metropolitanas

0800 208 9880 Demais localidades

Central de Vendas




JUNHO/JULHO

UM ENCONTRO ESPETACULAR

O Nucleo de Jovens Empresarios e Executivos de Sao Paulo viabilizou o encontro virtual entre as criangas e
adolescentes do projeto Meninos do Sanfra, e o atual preparador de goleiros do time Esporte Clube Vitdria,
da Bahia, Luciano Junior, na tarde do dia 26 de junho.

Moisés de Lima, é o coordenador do projeto que visa a inclusao social por meio do esporte e explicou que,
por conta da pandemia do coronavirus, as criangas tem realizado o treino em casa via transmissao online
respeitando o isolamento social.

No encontro, Luis Felipe Machado relembrou a fase em que jogou nas bases do time do coragao, justamen-
te: 0 Vitoria da Bahia. "Pessoal ja estive ai do outro lado”, compartilhou o coordenador da COMJOVEM SP,
fazendo um comparativo entre como é jogar futebol, e como é trabalhar hoje no transporte de cargas, "o
boleiro x a boleia", como ele mesmo chamou.

Com a palavra, Luciano Junior contou como foi o ini-
cio de sua carreira. Filho de jogador profissional, o
preparador de goleiro teve passagem também pelo
Clube Athletico Paranaense.

Durante o bate-papo Luciano aconselhou as criangas
a continuarem se dedicando aos treinos, mas sem
perderem o foco nos estudos: “crescam estudando
para se tornarem jogadores inteligentes. Sonho, tra-
Moisés de Lima Luciano Junior balho e responsabilidade andam juntos”.

PROTEGAO PARA O INVERNO

A COMJOVEM SP realizou a entrega das doagdes da Campanha do Agasalho 2020 também ao Projeto Meninos
do Sanfra, no dia 19 de julho. Ao todo, foram doados 120 cobertores e mais 120 itens, entre roupas e sapatos.

O coordenador do Nucleo de Sao Paulo, Luis Felipe Machado, agradeceu a todos que colaboraram com a
campanha, ressaltando que "é um simples gesto que pode representar pouco para quem doa, mas é muito
para guem recebe".

Moisés de Lima e Luis Felipe
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JUNHO/JULHO

CAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

O SETCESP e a NTC&Logistica, juntamente com a
COMJOVEM, estdo realizando a campanha de Do-
acao de Sangue: COMJOVEM Salva Vidas, que em
2020 completa 4 anos de existéncia.

Até o momento, a campanha ja soma cerca de
1.062 doacdes e 118 inscrigbes para a doagao de
medula 6ssea. Para participar, basta sequir o pas-
SO a passo abaixo:

v’ Entre em contato com o centro de doagao de
sangue mais proximo de vocé;

v Quando for doar sangue, nao esqueca de usar
mascara e alcool gel, a fim de se proteger do
Covid-19;

v' Utilize os meios de comunicagao online, como
o Facebook, Instagram, entre outros, para for-
talecer a campanha. Nao se esquega de usar
a hashtag #comjovemsalvavidas para que
todos possam acompanhar as agdes neste
importante projeto; e

v  Solicite no centro de doagdao o atesta-
do da sua participagao e envie por e-mail
comissoes@setcesp.org.br, para que assim,
possa ser realizado o relatério de todos os
envolvidos na campanha.

Lembre-se das condigdes necessarias para ser do-
ador: estar com boa saude, ter entre 16 e 59 anos;
pesar no minimo 50kg; estar descansado e alimen-
tado e apresentar documento original com foto.

A COMJOVEM Salva Vidas sera valida durante
todo o més de agosto. Participe!

COMJQOVEM
Qutva das

SOLIDARIEDADE
QUE CORRE PELAS VEIAS

SETCESP
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CONEC IACARGO

E (11) 2471-1544 ]

www.angar3logistica.com.br www.bora.com.br
(17) 4653 3077/(11) 2466 4800 (11) 2081-7380

NOVATRANS

SEMPRE NO TEMPD CERTO

www.logerlogistica.com.br www.ntrans.com.br
(17) 4583-4800 ] [ (17) 5555-5688 j (11) 3718-2888

TELOG

SOLUCOES INTEGRADAS

www.telog.com.br
(16) 2105-7870

Transportador associado ao SETCESP é mais rentavel

(1 1) 2632 1072 comercial@setcesp.org.br




ACOMPANHE SUA FROTA Sascar ( )
DE PERTO E VEJA SUA

ECONOMIA DE LONGE.

A Sascar entrega solucGes para que voce economize nos
principais custos da suwa operacdo, como; manutencdo, pneus,
caombustivel e gestao do motorista. Sga sua frola de pequeno
ou grande porte, nas enlregamos informacdes para tornar seu

geranciamento cada vez mais eficiente. Conte com a Sascar

para acelerar a rentabifidade da sua empresa.

B [ swsamas wwwsascar comar | 0300 769 6004 / WHATSAPP 11 99366.9112 %Mfc HELIN
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VOCE AQuI

Ana,

Vocé nao tem ideia da alegria e gratidao que senti pela acolhida sua e da Silmara Uva para co-
nosco, da RodoJR no SETCESP.

Tive uma empatia muito sinérgica, de respeito e admiragao em conhecer uma lider executi-
va de tamanha responsabilidade e complexidade pela fungao e cargo, que hoje vocé ocupa.
Parabéns! O olhar de aguia de nés mulheres esta sendo decisivo e primordial na evolugédo da
consciéncia sistémica global de todas as organizagdes, desde um pequeno empreendimento,
até de uma grande empresa.

0O mundo precisa de gente assim: desafiadora, humilde, persistente, criativa e que pde a mao
na massa.

Abracos,

Andrea Rocha Carvalho
RodoJR Transportes

Dr. Adauto e Dra. Caroline,

Parabéns por este evento. O conhecimento de vocés nos ajuda sobremaneira no Nosso
cotidiano. Gostei muito, continuem contando com a nossa participacao.

Abracos a todos.

Cassio Vieceli
Participante do webinar Vale Pedagio na Pratica - Questoes Polémicas e Fiscalizagao
'SR [
ola!

Adorei muito esta palestra. Absorvi bastante conteldo e com certeza, compartilharei
esse aprendizado com o restante da familia, no intuito de seguirmos os ensinamentos.

Roberta Fonseca
Participante do Webinar 'Como lidar com conflitos em empresas familiares’

Equipe de eventos,

Parabéns pela iniciatival Sabemos da dificuldade de realizar esse tipo de treinamento
presencialmente, quem dira via web. No entanto, observamos como vocés conduziram
de forma positiva todo o webinar.

Abracos e sucesso!

Danilo Fabricio Moreira
Participante do webinar 'Vale Pedagio na Pratica - Questdes Polémicas e Fiscalizagao'
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ASSOCIADO
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TAG de pedagio

maove.
mais
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COBERTURA INTEGRAGAO MAIS MAIS ATENDIMENTO
NACIONAL COM API ECONOMIA CONTROLE 24h

Baixe nosso App

N

#_ DISPONIVEL NA \ DISPONIVEL NO
@& App Store }/’ Google Play

CENTRAL DE VENDAS

3003 7651 cCapitais e Regides Metropolitanas Acompanhe-nos

0800 765 1000 Demais Localidades ﬂ @ 0 o

* Consulte as condi¢des na nossa Central de vendas.

www.movemais.com/#/servicos-b2b
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Success

O TEMPO DOS MUITOS “RE"

E preciso, daqui para frente, muita forca e coragem para os muitos “re"
qgue teremos que enfrentar.

por Luiz Marins:

Aos poucos estamos retomando a normalidade
em boa parte do Brasil e do mundo.

Precisamos, com urgéncia recomegar, reconhecer
nossas fraquezas, revisitar clientes e fornecedo-
res, ver como podemos reforgar nosso caixa, re-
ver contratos, redirecionar o nosso foco, realinhar
nossos colaboradores para estes novos desafios,
rever nossas estratégias, revisitar nossa missao,
crencas e valores e realizar as mudangas que se
fizerem necessarias.

Para tudo isso teremos que renovar nossa energia,
redobrar nosso esforgo, recobrar nossas forgas.

E hora de enfrentar a realidade por mais dura que
seja, por mais dificil que seja. Nao é hora de recla-
mar. E hora de agir.

Agora é hora de contar com todos os recursos de
nossa organizagao, realocar os talentos para que
tenhamos as pessoas certas nos lugares certos
para enfrentar os desafios desta retomada.

72

Um dos conselhos para estes tempos de tantos
“re" € que revisitemos nossas estratégias pas-
sadas para reutilizar muitas delas que deram
certo e que poderdo, de forma renovada, ser
utilizadas agora.

Reviva boas ideias do passado que ficaram joga-
das no bau da histéria de sua empresa ou orga-
nizagado. Revendo planos e projetos ja realizados
vocé podera reencontar um caminho mais facil e
seguro para vencer.

v' O comeco de qualquer empresa ou organiza-
cao é sempre muito dificil;

v/ Muitas ideias que tivemos no inicio e coisas
que fizemos, muitas vezes sem recursos, fo-
ram responsaveis pelo nosso sucesso;

v Agora é tempo de revisitar e reviver essas
boas ideias e readapta-las ao momento em
gue vivemos.

Pense nisso. Sucesso! 48
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Juntos na Estrada

Nao perca esta oportunidade.
Anuncie aqui e dé visibilidade
para a sua marca.

Um dos mais nobres e difundidos espacos jornalisticos do
Sindicato das Empresas de Transportes de Carga de Sao
Paulo e Regiao, a Revista SETCESP leva ao transportador
rodoviario de cargas matérias interessantes e atualizadas
sobre o setor, noticias e informacoes sobre seus
associados e as principais agoes da entidade.

NUmero de péginas: 76 Reserve o seu espago

Circulagao: Nacional (1 1 ) 2632-1 070

Periodicidade: Bimestral A
imprensa@setcesp.org.br
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